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7.2. ANEM KOGNITIV KESZSEGEK NOVEKVO SZEREPE AZ
ALLASKERESESBEN ES A MUNKAVEGZESBEN

FAZEKAS KAROLY

A technoldgiai fejlédés, a nemzetkézi, regionlis és a tarsadalmi munkameg-
osztds dtalakuldsa sordn nem csupdn a gazdasig dgazati és foglalkozasi szer-
kezete valtozik. Az egyes foglalkozdsokon beliil jelentds dtalakulds megy végbe
a munkafeladatok tartalmaban aszerint, hogy azok elvégzése milyen készsé-
geket kivan meg a munkavallalokedl. Az elmult évtizedekben leggyorsabban
a matematikai jartassdgot és a szocidlis készségeket egyardnt megkovereld fel-
adatokat tartalmazé élldshelyek aranya novekedett, és leginkabb azon 4llés-
helyek aranya csokkent, amelyekben az elvégzendé feladatok jellemzéen sem
matematikai jdrtassdgot, sem szocidlis készségeket nem igényeltek a munkavél-
lalokedl (Deming, 2017).

A szocidlis (nem kognitiv) készségek leginkdbb ahhoz sziikségesek, hogy
a munka sordn sikeresen egyiitt tudjunk miitkédni mésokkal. Ilyenck példa-
ul a személyiségpszicholdgidban Big Five néven ismert készségesoport egyes
elemei: extrovertaltsdg, konszenzuskészség, lelkiismeretesség, érzelmi stabi-
litds, nyitottsdg. Ilyen készség a mentalizécid (theory of mind), amelyen azt
értjitk, hogy mésokat megfigyelve képesek vagyunk belehelyezkedni mésok
néz8pontjéba, megértjik, és sajét céljaink, cselekedeteink szempontjabdl ér-
tékelni tudjuk mésok cselekedeteinek okait, érzelmi dllapotinak jellemzéit.
A mentalizécids képesség az oktatdsban és a munkapiacon egyardnt kiemelke-
déen fontos a kétoldalt és csoportos kooperécidk sikere szempontjdbdl (De-

Angelo—McCannon, 2015).!

A nem kognitiv készségek az elmult évtizedekben megfigyelt felértékeld-
dése egymdssal szorosan 6sszefiiggd technoldgiai és tarsadalmi, demografi-
ai okokkal magyardzhaté. A technoldgiai fejlédésnek — a robotizaciénak, az
egymissal folyamatosan kommunikalé elemekbél 4116 termelési, szolgéltata-
si rendszerek terjedésének, a mesterséges intelligencia egyre szélesebb korben
torténd felhaszndldsinak — eredményeképpen ma mar a magas szintt kognitiv
készségeket igénylé feladatok mind nagyobb részét el tudjik végezni intelli-
gens, szamitdgépek altal vezérelt eszkozok. A robotizécid terjedése azonban
mindeddig kevéssé volt jellemz6 a nem kognitiv készségeket igénylé munka-
korokben (Deming—Kahn, 2018). Ugyanakkor ¢ munkakorok ardnya folya-
matosan novekszik a munkapiacon, részben a szolgéltatasokban foglalkozta-
tottak aranydnak névekedésével, részben az dpoldsi, egészségiigyi dlldshelyek
ardnyanak n6vekedésével, és nem utolsésorban azzal, hogy a korszert vallalati
menedzsment miikodésében is egyre fontosabb szerepe van a csoportmunka-
ra, bizalomra, intuitiv gondolkodasra, tarsadalmi készségekre épiilé munka-
teladatoknak (Schanzenbach és szerzétdrsai, 2016).
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1 A kognitiv és nem kognitiv
készségek meghatarozasaval
és mérésével a Munkaerdpiaci
Tiikor el6z6 kéteteiben részle-
tesebben foglalkoztunk (Faze-
kas, 2017, 2018).



FAZEKAS KAROLY

2 Az OECD PISA és a Vilag-
bank STEP felmérései 2012
6ta tartalmaznak a didkok nem
kognitiv készségeinek felméré-
sére szolgal6 kérdéseket (Kautz
és szerzdtdrsai, 2017, Gaelle és
szerzbtdrsai, 2014).

3 Guerra és szerz6tdrsai (2014)
a Vilagbank éltal, kifejezetten
a munkaerdpiac 4ltal igényelt
nem kognitiv készségek fejlesz-
tésére kidolgozott PRACTICE
modell alapjdn ismerteti, hogy
a kiillénb6z6 életkori csopor-
tokban milyen médszerekkel
lehet legsikeresebben fejleszte-
ni ezeket a készségeket.

4 Példéul: Job Corps, a Youth
Build és a Big Brothers Big
Sisters programok az Egyesiilt
Allamokban vagy az EPIDE
(Etablissments pour I'Insertion
dans ’Emploi) program Fran-
ciaorszédgban (Quintini, 2015).

A hagyomanyos foglalkozisok és alldshelyek egy része akar néhdny éven be-
lil valéban elttinhet, de kézben uj foglalkozisok és 4llasok keletkeznek, sét
bizonyos, leginkabb nem kognitiv készségeket igénylé foglalkozésokban fo-
lyamatosan novekszik a munkaerd irdnti kereslet. Sokdig ugy ttint, a mester-
séges intelligencia nem alkalmas nem kognitiv készségek elsajétitdsdra, kifej-
lesztésére. A legutdbbi években azonban fontos elérelépések torténtek ezen
a teriileten is. A legjabb fejlesztések eredményeit figyelembe vevd elorejelzé-
sek szerint a kovetkezd évtizedekben példaul a személyi szolgaltatdsok széles
korében, a beteg, idds emberek dpoldsiban, a gydgyitasban, a kereskedelem-
ben, a kreativ iparagakban a nem kognitiv készségekkel rendelkezé robotok
egyre nagyobb ardnyban képesek lesznek elvégezni a megkivant feladatokat
(Morgan és szerzdtarsai, 2019).

Tekintettel a robotizacié térnyerésére, fontos, hogy a fiatalok rendelkezze-
nek az 4j készségek megtanuldsihoz sziikséges motivacioval és képességekkel.
Tovabba folyamatosan szitkség lesz olyan elemz6 munkara, amely feltirja az
adott munkaerdpiacon a foglalkozasok tartalmaban végbemend valtozésokat,
segiti a képzési és oktatdsi rendszer irdnyit6it, a pedagégusokat, hogy a tan-
anyag ¢s az oktatdsi mddszertan fejlesztésével maguk is alkalmazkodjanak
avaltozdsokhoz (Alabdulkareem és szerzétarsai, 2018).

Bér a nem kognitiv készségek jelentds része 6rokletes tulajdonsdgokhoz
kotédik, szamos empirikus elemzés bizonyitja, hogy a sziilék, a lakékornye-
zet ¢és az iskola nagymértékben képesck fejleszteni, alakitani ezeket a készsé-
geket (Zhou, 2016). A nem kognitiv készségek fejlesztésére szolgdlé médsze-
rek (példdul csoportmunkdra épitd projektalapu oktatds) mind tobb orszdg
iskolarendszerének gyakorlatiba beépiilnek.” Szimos nem kognitiv készség
egész életlink sordn, a felnSttokeatdsban, vallalati képzésekben is fejleszthetd
(Hoeschler és szerzétdrsai, 2018, Hoeschler—Backes-Gellner, 2018).?

A munkdéltatdk dlldsajanlatait és felvételi gyakorlatdt vizsgald elemzések ered-
ményei azt mutatjik, hogy a nem-kognitiv készségek szintje fontos elérejelz6-
je a sikeres allaskeresésnek (Hoeschler—Backes-Gellner, 2018). Ezt timasztjdk
ala azok a hatdsvizsgélatok is, amelyek szerint az inaktiv fiatalok integracié-
jét segitd programok sikeresebbek, ha a nem kognitiv készségek fejlesztését is
megcélozzik (Guerra és szerzdtdrsai, 2014).* Szdmos példa van arra, hogy ahol
a nem kognitiv készségek fejlesztését a véllalatok beépitik a vallalati képzési
programokban, ott a képzési réforditdsoknak jelentds termelékenységi hoza-
mai voltak (Adhvaryu és tarsai, 2017, Grob és szerzétirsai, 2012).

A készségfejlesztés mellett fontos, hogy a munkaviéllalok és a munkaltatdk
egyarant relevans informaciokkal rendelkezzencek sajat készségszintjikrol és
a készségek hozamairdl. Ezek az informécidk egyrészt novelik a munkaval-
lalok motivécidjit a készségek fejlesztésében, masrészt novelik a munkalta-
tok készségét a magasabb szintti nem kognitiv készségek honoraldsara (Bassi-
Nansamba, 2019).
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