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BEVEZETES AZ INTERNET
GAZDASAGTANABA

A tanulmany az internet gazdasagtanaba kivan betekintést nyujtani. Prébalkozasa
hangsulyozottan részleges. Figyelmen kiviil hagyja az internet nagy terjedelm és
irodalmét. Nem torekszik az internet-gazdaséagtan teljes kord, rendszerezett bemuta-
tasdra, hanem csak a legalapvetébb mikro6konémiai témakkal foglalkozik: a termelési
folyamattal, az internet termelési folyamatainak szerkezetével, inputjaival és output-
jaival, a termelés egyes inputoldali tulajdonsagaival, valamint legféképpen a kozgaz-
dasagi értelemben vett technoldgiaval, vagyis az inputok és outputok kozott fennalld
kapcsolatokkal, kiilonosen a méretgazdasagossaggal. Elemzi a halézatok 6sszekapcso-
lasat és annak kovetkezményeit a termelési folyamatok kbzgazdasagi sajatossagaira.
Azinternet termelési folyamatan részben tullépve, a tanulmény ugyancsak vizsgélja az
internet szerepét a hagyomanyos termelési folyamatok ,informatizalasaban’, valamint
azinfokommunikacios internetszolgaltatasok kdzvetitészerepét a piaci tranzakciokban
és hatasaikat a piaci szerepl6kre és mechanizmusokra.

A SZAKIRODALOM SAJATOSSAGAI

Eloljaréban le kell szogezniink, hogy ,internet-gazdasigtan” mint a targyat alko-
té gazdasagi jelenségek korét teljes mértékben lefedd, rendszerezett, egységes és
formalizélt diszciplina tulajdonképpen nem is létezik. Hidnyanak t6bb oka is van.
Roviden foglalkoznunk kell a legfontosabbalkkal.

Eldszor is, az internet torténelmének elsé negyed évszdzadaban az amerikai al-
lam finanszirozta és irdnyitotta a kutatasi-fejlesztési programokat. Attél az id6tél
kezdve, amikor az internet a hél6zatok halézatava vilt, és elnyerte mai architektu-
rdjat — nagyjabdl a TCP/IP (atvitelvezérl6 protokoll/internetprotokoll, Transmission
Control Protocol/Internet Protocol) megjelenése, azaz 1982—1983 6ta —, a termelési
folyamatra vonatkoz6 ismereteinket egyrészt a miiszaki adatok gazdagsiga, masrészt
akozgazdasagi adatok szinte teljes hidnya jellemzi. Ez egyenes kovetkezménye annak,
hogy az internet nem olyan termelési folyamatként miikodott, amelynek inputjait
a profitmaximalizal6 vagy legalabb koltségminimalizalé vallalkozok szabad, haté-
konyan versenyzéi piacokon mint drukat szerzik be, és outputjaikat ugyancsak aru-
forméban értékesitik a legkiilonb6z6bb (versenyzéi, oligopszdénids, monopszonids)
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piacokon. Az ,allami” internet nemcsak nem érdeklédott sajat kozgazdasagi valtozo-
inak az allapota irant, hanem nem is voltak ilyen valtozéi. A gazdasagi elemzéseket
részben az adathidny, részben pedig a gazdasagi jelenségek hidnya lehetetlenitette
el. Paradox médon éppen az informdcids tarsadalom ,szive” volt az, ami krénikus
és bénitd informaciohidannyal kiizdott.

Mdsodszor, ugyancsak szerepet jatszik az internet-gazdasagtan kidolgozatlansa-
gaban az a koriilmény, hogy jelenlegi — privatizélt és piacorientalt — formdjaban az
internet csak mintegy 15 éve létezik. Az internethez kapcsolddé egyes kereskedelmi
jelenségek ugyan léteztek mar az 1995-ben megvaldsult privatizacié elétt is, mas
jelenségek, koztiik az internet tarsadalmi-gazdasagi hatdsainak egész sora azonban
csak fokozatosan alakult ki, illetve alakul még napjainkban is. Mdsfél évtized nem
elegend§ a planetaris méret, hallatlanul komplex és a kozgazdasagi Gjdonsagok
tomegét produkdlé jelenség alapos tanulményozasara. A helyzet tehat stlyosabb az
egyszer( adathidnyndl. Az internet altal étrehozott szamos jj jelenségnek nemcsak
a szamszer( adatai hianyoznak, hanem maguknak a jelenségeknek a természetével
sem vagyunk eléggé tisztaban.

Harmadszor, a kozgazdasagi elemzésnek nemcsak a kinalati oldaldn meriiltek fel
nehézségek, hanem az internet termelési folyamatdnak elemzése iranti fizet6képes
kereslet sem alakult kedvez6en. Ennek legf6bb oka az, hogy az internetnek tulajdon-
képpen nincsen , gazdéja’ Az internet hierarchikus ugyan, de decentralizlt. Nincsen
tulajdonosa, csak tobb millié résztulajdonosa van. Nincsen hierarchikus kézponti
kormdnyzati szervezete, csak decentralizalt, tipikusan miiszaki — kiilonosen szab-
vanyositasi — és irdnyitasi jellegli feladatokat ellaté specializalt szervezetei vannak.
Az internet szervezetei maguk nem piacgazdasagi szerepldk, ezért kevéssé érdek-
16dnek a mélyrehatd, internetszint(i kozgazdasagi elemzések irant. Nincsen hatds-
koriik a kozgazdasagi elemzések elvégzéséhez sziikséges informacidk beszerzésére,
valamint nem rendelkeznek az elemzések finanszirozasahoz sziikséges forrasokkal
sem. Az internet szolgaltatdsainak piacai kozgazdasagi szempontbdl (a termel6k
arait és profitjait illetéen) nem szabdlyozottak, ezért olyan szabdlyozé intézmény
sem létezik, amelynek feladata lenne a termelési folyamat egészének atlatasa és az
alapvet6 fontossagu alkalmazott mikrodkondémiai elemzések elvégzése.

Itt Gjabb paradox helyzetet taldlunk: az internet termelési folyamatdnak koz-
gazdasagi tulajdonsdgai annak ellenére maradtak rejtve, illetve jelentkeztek csak
felszines megdallapitasok formdjaban, hogy 1. az egész tirsadalom figyelme igen
nagy mértékben irdnyul a kialakulédban 1év6 4j gazdasag és informaciés tarsadalom
felé, és e figyelem eredményeként konyvtarnyi — noha meglehetdsen vegyes miné-
ségll — Uj tudasanyag keletkezett az internet hatasairél; 2. az internetet kereskedelmi
és termelési célokra hasznalé piaci szereplék olykor alapos, méskor kifogésolhatd,
de 9sszességében nagy volument és nagy hatdsti munkat végeztek az internet po-
tencidlis gazdasdgi el6nyeinek feltarasaban. Péld4ul sok helyen olvassuk, hogy az
interneten létezik méretgazdasiagossdg, empirikus bizonyitékokat azonban nem
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tartalmaz a szakirodalom, és a méretgazdasagossag mértékének és okainak meny-
nyiségi elemzését sem végezték el a kutatok.

Erdemes 6sszevetni az internetre vonatkozé kollektiv tudasunkat a monopéliu-
mok termelési folyamatéra vonatkozé ismereteinkkel. Kétségtelen, hogy kozgazda-
sdgi szempontb6l a monopdliumokrdl sokkal tobbet tudunk, mint az internetr6l.
Csak a tavkozlésben termelési, keresleti és egyéb modellek ezrei jottek létre, gazda-
gitottak tuddsunkat. Mint errél a Verseny és szabdlyozds els6 kotetében mar emlitést
tettiink (Kiss [2008] 28. 0.), az 1970 és 1995 kozotti idGszakban a monopdliumok
kozgazdasagi elemzése tekintetében torténelmileg is egyediilalléan kedvezd helyzet
alakult ki. Az elemzések példatlanul nagy kindlatit a kovetkezé harom korillmény
hozta létre. 1. A szabalyozott monopoéliumoknak érdekiikben allt az adatszolgal-
tatds olyan esetekben, amikor az adatok hozzasegitették 6ket szamukra kedvezé
szabalyozdéi dontésekhez. 2. A szabalyozdk feladataik ellatédsa érdekében széles kort
— elvileg minden informaciéra kiterjesztheté — adatszolgaltatast rendelhettek el.
3. A monopoliumok adatszolgéltatasat kevéssé vagy egyaltalan nem kototték a ver-
senypiacokon oly fontos iizleti titokkal kapcsolatos meggondoldsok. Az elemzések
iranti — ugyancsak példatlanul nagy — keresletet egyfeldl a szabalyozdk informécios
igényei, mdsfel6l pedig az olyan bizonyitasi igények teremtették meg, amelyek a ver-
senynek az addig monopolizélt piacokra val6 bevezetésével kapcsolatos, tobb évti-
zedes vitdban meriiltek fel. A kereslet fizet6képességét a szabalyozds finanszirozasi
rendszere, valamint a monopdlium versus verseny vitdban részt vevék nagyszabdst
piaci céljai elérése érdekében torténd kockazatvallalas biztositotta. Mig a monopé-
lium kozgazdasdagi elemzése esetében a kinalat és kereslet szerencsés taldlkozasanak
voltunk tanui, addig az internet kozgazdasédgi elemzése kapcsan a kinalat hidnyanak
és a kereslet hidnydnak a taldlkozdsarél beszélhetiink.

Negyedszer, az internet kozgazdasagi elemzései iranti elégtelen érdeklédéssel
szemben sokoldalt és intenziv az érdeklédés az olyan, kiillonféle médokon dezagg-
regalt elemzések irdnt, amelyek tipikusan az internethez kot6dé piaci szereplék
tizleti érdekeit szolgéljak. Ezért az internet kozgazdasagi irodalmadra taldn még
a szokdsosndl is jellemz8bb az induktiv megkozelités, a mozaikszer(i épitkezés. Az
elemz8k bonckés ala veszik az internetjelenség egy-egy olyan lényeges — és sza-
mukra valamilyen okbdl fontos — kézgazdasagi oldalat, mint példdul a halézatok
Osszekapcsoldsa vagy az drképzés. Elemzésiik eredményeként az internetrél alkot-
haté képnek csak egy-egy darabja jon 1étre. Egységes kép a jelenség teljességérol,
az angol nyelvi szakirok altal gyakran kovetelt big picture azonban nem alakul ki.
Az egyestdl az altaldnos felé tartd induktiv megismerési folyamatnak 2010-ben
még nagyon az elején tartunk. Tudasunk hézagos, és gyakran hidnyzik az egyes
mozaikkockak kozotti osszefiiggések ismerete.

z.”

Az internettel ,tisztan” foglalkoz6 irodalom a digitalis vilagrél sz616 irodalom-

nak csak egy kis részét teszi ki. Némi egyszerusitéssel négy részre oszthatjuk ezt az
irodalmat.
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1. Az altaldnos tudomanyos — leggyakrabban interdiszciplindris — kérdésekkel fog-
lalkozé irodalom az internetnek az egyes diszciplinakra, azok természetére, vél-
tozdasaira, kolcsonhatdsaira és a tudomanyos haladasra gyakorolt hatédsait tar-
gyalja.

2. A miszaki kérdésekkel foglalkozé irodalom az informatikai forradalom, az info-
kommunikéci6 és az informdcids hal6zatok hardver-, szoftver- és egyéb témaival
foglalkozik.

3. A térsadalmi kérdésekkel foglalkozé irodalom a gazdasdgon tilmend — de termé-
szetesen azzal szoros, sokoldaltl kapcsolatban all6 — olyan jelenségekkel foglal-
kozik, mint példdul az internet hatdsa az egyének és csaladok életére, az internet
kozosségformald hatdsai és sok mds tarsadalmi hatas.

4. Végiil a gazdasagi kérdésekkel foglalkozd irodalom — amelynek a hidnyossagait em-
litettiik —, amelyhez a tovdbbiakban még néhany kiegészité megjegyzést flizlink.

A gazdasagi témaji irodalom jelent8s részben az internettel kapcsolatos mindenkori
4j technoldgiai és kereskedelmi fejlemények gazdasagi tényez6ir6l szol6é aktudlis
kérdéseket targyalja. Részben leird jellegdi, részben pedig az 1j jelenségek kiilonféle
— technolégiai, jogi, gazdasagi és egyéb — jellemzbit vazolja fel. Legfébb tulajdonsa-
gai: a jovébe tekintés, a mindségi elemzés, valamint a mennyiségi elemzések hianya,
illetve nem kielégité szinvonala.

Egyik f6 témaja az internet dltal a killonféle vallalkozdsok és intézmények szamara
nyujtott Gj tizleti lehetdségek és azok kovetkezményei, példdul az altaluk lehet6vé
tett Uj termékek és szolgaltatasok. Ezt az irodalmat nevezhetjik a piaci lehetéségek
irodalmdnak. Killonosen a kis- és kozépvallalatok tizleti lehet6ségeit kiséri nagy
figyelem.

Masik f6 témaja: hogyan hat a termelési folyamatokra az elmult fél évszazadban
kialakult informdciés és infokommunikacids technolégia eszkozeinek és szolgalta-
tdsainak — koztiik az internet szolgaltatdsainak — mint inputoknak az alkalmazasa
a kiilonféle hagyomdanyos dgazati termelési folyamatokban. Ez az irodalom a ter-
melési folyamatok informatizdldsdnak az irodalma. Vizsgéljak a felhasznalék —
tartalomszolgaltatok, keresked6k stb. — termelési koltségeit, a koltségminimalizalé
magatartas Uj vondsait, a piaci siker Gj internetes lehet3ségeit és eszkozeit. Gyakran
taldlkozunk a méret- és valasztékgazdasiagossagbol fakadd vagy mas természet(i
koltségesokkentések eseteivel.

A harmadik f6 téma az internet makrookondmiai hatdsa. Ezzel is bdséges iroda-
lom foglalkozik, amely azonban nem tartozik jelenlegi vizsgalédasunk koréhez.

Jellemzésiinkhoz végezetiil azt is hozza kell tenniink, hogy az internet gazdasagi
szakirodalma meglehetdsen vegyes minéségt, és gyorsan elavul. Az elmult négy év-
tized sordn irottak meglehet6sen nagy hanyadat méar meghaladta az idg, és tudasunk
amortizacidja minden bizonnyal a jéov8ben is gyors titemben fog folytatédni, ami
killonosen nagyfoku 6vatossagra inti a szakirodalomra hivatkozdkat.
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ROVID INTERNETTORTENELEM

A termelési folyamatok technolégiai és kozgazdasagi jellemzdit illetéen az informa-
ciés-kommunikacids forradalomnak két f6 motorja volt: a hdldzat és a komputer.
A hél6zatoknak a termelési folyamatokban torténd alkalmazasa hosszas torténelmi
el6zményekre tekinthet vissza. Analég halézati alapti termelési és kommunikécios
technol6giak mar az 6korban is l1éteztek — gondoljunk csak a foniciai kereskedelmi
hajézasra, a rémai vizvezetékekre vagy az ugyancsak rémai fiistjelz6 kommunika-
ciés vonalakra. A 19. szdzadi francia Chappe-féle hal6zat, amely oly nagy szerepet
jatszott Dumas Monte-Cristo gréfjanak bosszaterveiben, fabdl késziilt, nagyméretd
karok segitségével kiildott izeneteket (1. dbra), Thomas Morse rendszere azonban
mar elektromossagot hasznalt.

PR
g
Jli H

1. ABRA « A Chappe-féle kommunikacios hal6zat csomépontja

Azok a nagy jelentdségii és altalanosan alkalmazhaté Gj technolégidk, amelyeket
David—Wright [1999] altaldanos céld technoldgianak (general purpose technology,
GPT) nevezett, tobb esetben is 4j halézati alapt termelési folyamatok kialakula-
sdhoz vezettek. Ilyen technoldgia volt a g6zgép, amely a személy- és aruszallitds
vasuti forméjét, a bels6 égésti motor, amely azok kozuti formdjat, majd a repiil6gép,
amely azok 1égi kozlekedési formajat tette lehetévé és alakitotta ki. Az informéci-
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6s-kommunikacids forradalom gyokerei Gutenbergtél és a nyomtatott informacios
termékek forradalmatdl az elektromossag és a telefon feltaldlasaig, a telekommuni-
kaciés szolgdltatdsok forradalmanak kezdetéig huzédnak. Az elektromossag mint
szolgaltatds, amely maga is halézati alapu termelési folyamatban keletkezik, olyan
hélézatos telekommunikdacios szolgéltatasok jelhordozéjava valt, mint a tavirat, majd
a telefon, majd pedig a radio és a televizid.

Az internet 2010-ben torténetének immar a 42. évébe lépett, technolégiai gyoke-
rei azonban 42 évnél sokkal tavolabbra, tobb mint szaz évre nyudlnak vissza. A koz-
vetlen el6d Alexander Graham Bell telefonhdlézata. Az internet mint biteket és
bajtokat szallité héldzat agy is felfoghatd, mint az eredetileg analég jeleket szallité
telefonhél6zat informacios és kommunikacios technolégiai korlatainak a felszamo-
lasa. Ennek kovetkezményeként a tavkozlés gazdasagtananak jelent6s része — mo-
dositasokkal, s6t gyakran azok nélkiil is — kozvetleniil alkalmazhaté az internet
gazdasagtanaban.

A tavbeszél6-hdldzatok horizontilis 6sszekapcsoldsa mar a 20. szdzad els6 évti-
zedében kritikus gazdasagpolitikai kérdéssé valt. Az 1913-as Kingsbury-felajdnlds
egyik sarkkove éppen a fliggetlen (nem Bell-) halozatokkal valé széles korti 6ssze-
kapcsolds igérete volt (Kiss [2008] 24. 0.). A tavkozlShalézatokat helyi, regionalis,
orszagos, kontinentalis és végiil planetdris méretekben 6sszekapcsoltdk. A hierarchi-
kus architektiirdja, vonalkapcsolt analdg telefonhélézatok a horizontlis és vertikalis
osszekapcsolasok révén globdlis hélézatta valtak, nem véltak azonban az internet
értelmében vett halézatok halézatava. Kontinentdlis, s6t interkontinentalis tavkozlés
mar kozel fél évszazada létezett, amikor az 1950-es évek végén és az 1960-as évek
elején el6szor mertilt fel a lehet§ség a komputerek 6sszekapcsoldsara halézatok
segitségével, valamint a komputerkommunikacié irdnti igény. Az anal6g 6skompu-
tereket addigra mar felvaltottak a digitalis komputerek.

A digitalis komputer alapelveit az Egyesiilt Allamokban sziiletett, bolgar szarma-
z4sud John Vincent Atanasoff fektette le 1939-ben. Egy 1973-as birdsagi dontés szerint
ugyancsak 6 volt az els6 ,automatikus elektronikus digitélis komputer” feltalaloja.
Az elsé mlikodd digitélis komputert azonban a német Konrad Zuse alkotta meg
1945-ben. Z4-nek nevezett komputerét Zuse a német 6sszeomlas idején elrejtette,
és az csak 1949-ben keriilt el6. 1951-ben Ziirichbe vitte, ahol a komputer 1953-
ig mikodéképes maradt. Id6kozben 1946-ban az amerikai John W. Mauchly és J.
Presper Eckert létrehozta az els teljesen elektronikus, ENIAC (Electronic Numerical
Integrator And Computer) elnevezésii komputert, Howard Aitken pedig az elekt-
ronikus Harvard Mark 2, 3, illetve 4 alkotéjava valt 1947-ben, 1950-ben, illetve
1953-ban. A Bell Laboratériumokban 1948-ban John Bardeen, Walter F. Brattain
és William Shockley feltalaltdk a tranzisztort, 1955-ben pedig Jean Howard Felker
megalkotta az els6 olyan komputert, a TRADIC-ot, amely tranzisztorokat hasznalt.
Neumann Janos sajat bevalldsa szerint 1946-ban kezdett el komolyan foglalkozni
a komputerekkel. Megalkotta és a Princeton Egyetem IAS (Iustitute for Advanced
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Study) komputerén gyakorlatilag is megvaldsitotta azt a komputerarchitektarat és
a hozzd tartozd szoftvernyelvet, amely a kovetkezé évtizedekben dominalta a hard-
ver- és szoftverfejlesztést, és amelynek elveit ma is alkalmazzuk (noha most mar
tobb okbdl is tdl kivanunk 1épni rajta).

A komputer forradalma digitalis forradalom volt. Digitlis kommunikécids
szolgaltatasokra épiilt, és az informdacids termékek 4j digitalis formadit hozta létre.
A komputerek digitalizaltak a kommunikdcids halézatokat, a digitalis halézatok
pedig kiilonféle médokon és mértékekig digitalizaltdk a termelés, majd pedig a fo-
gyasztas analég folyamatait.

Az informdcidnak és az informdcids technolégidknak a tarsadalomra val6 hata-
sait szamos korai latnok hirdette. Vannevar Bush maér az 1930-as években Memex
néven olyan automatizalt konyvtari informdciés rendszer javaslatat irta le, amely
elveiben a vilaghdléhoz (World Wide Web) hasonlitott, 1945-ben pedig kidolgozta
arra vonatkozé elképzelését, hogy az emberiség torténelmileg felhalmozott tudds-
anyagat az informaciés technolégiak alkalmazasara épuls infostruktiira segitségével
lehet dltaldnosan elérhet6vé tenni. Joseph Licklieder mar egyenesen intergalaktikus
hélézatokrdl beszélt. Bush rendszere azért killonleges jelentségdi, mert — noha a ko-
rabeli informécids technoldgidkon alapult volna — az informadci6 elérhetéségét olyan
megoldassal kivinta megvaldsitani, amely a hypertext el6futdranak szamit, és amely
hatdssal volt Tim Berners-Leere, a vilighdl6 megalkotéjira. A hypertext kifejezés
1965-ben keletkezett, és az els6 hypertextalapd rendszert 1967-ben hozta létre egy
kutat6csoport a Brown Egyetemen. Norbert Wiener, a kibernetika els6 formadlis meg-
fogalmazoéja valamivel kozvetettebb mddon, de nem kevésbé jelentdsen jarult hozza
az elektronikus kommunikdcié fejlddéséhez, részben a visszacsatolas, részben pedig
a sztochasztikus folyamatok kutatdsa révén. A kanadai Marshall McLuhan 1962-
ben mér olyan globdlis falu vizidjat tarta olvasdi elé, amelynek lakéit ,elektronikus
idegrendszer” szélai kotik 6ssze, 1964-ben pedig megfogalmazta hires — ,,a médium
maga az lizenet” — mondasit.

Az internet kozvetlen el6torténete 1958-ban kezdddott, amikor az amerikai vé-
delmi minisztérium ARPA (Advanced Research Projects Agency) névvel szervezetet
hozott létre ,fejlett kutatdsi és fejlesztési projektek irdnyitdséra és megvaldsitasara”
Az 4j szervezet az Urkutatds teriiletén igen hamar igen jelents eredményeket ért
el. Figyelmének kozéppontjaba hamarosan egy orszagos méretd, biztonsagos kom-
puteres haldzat kifejlesztése keriilt.2 Ez a hal6zat lett késébb az ARPANET, amely
az internet fejl6désének legf6bb vonalava valt.

1 Az ARPA és DARPA elnevezések némi tisztazast igényelnek. Az 1958-ban alapitott ARPA mellé
a védelmi minisztérium 1972-ben létrehozta a DARPA (Defense Advanced Research Projects Agency)
igynokséget, amelynek nevét azonban 1993-ban ARPA névre viéltoztattdk, majd pedig 1996-ban
Ujabb névviltoztatds eredményeként ismét DARPA lett.

2 Hibdsnak tilinik az a vilagszerte elterjedt nézet, amely szerint az amerikai kormanyt az ARPA
és specifikusan az ARPANET tamogatdsara elsGsorban olyan biztonsdgos informacids halézat
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A kovetkezo nagy lépést a csomagkapcsolds megalkotasa jelentette. Paul Baran,
a RAND Corporation munkatarsa 1962-ben publikalta a csomagkapcsolas elsé le-
irasét az On Distributed Communications Networks cimi tanulmanyéaban (Baran
[1962]). 1968-ra létrejottek az elsé csomagkapcsolt halézatok nemcsak az ARPA
keretében, hanem Anglidban és Franciaorszagban is. A csomagkapcsolas azért volt
killonlegesen nagy jelent8ségl az internet szempontjabdl, mert lehetévé tette, hogy
killonféle protokollokkal dolgozé komputeres hélézatokat egyidejiileg 6sszekap-
csolhassanak egymassal (multilink communication). A kutatok és fejlesztdk figyel-
me ekkor a hélézatkozi kommunikdcié (internetworking) megoldandé kérdései-
re 9sszpontosult.? Joseph Licklieder és Robert Taylor vezetése alatt megsziiletett
a komputerkozi kommunikdcidt bonyolitani képes halézat elképzelése. Cikkiiket
(Licklieder—Taylor [1968]) a kovetkez6 megéllapitdssal kezdik: ,Néhany éven beliil
az emberek gépen keresztiil sokkal hatékonyabban fognak kapcsolatot tartani egy-
massal, mint szemt6l szemben.” 1969-ben létrejott az elsé egymassal 6sszekothetd
komputerek kozotti (host-to-host) protokoll, amely az 1822 nevet kapta.

Az internet két sziiletésnapja koziil az elsé 1969. oktéber 29-ére tehetd. Ek-
kor tortént, hogy az ARPANET halézatkozi kapcsolatot 1étesitett a University of
California at Los Angeles (UCLA) és a Stanford Research Institute kozott. Lét-
rejott — egyelére embriondlis formdban — az els6 ,hélézatok halézata’, amelyhez
a kovetkezd honapokban és években tjabb és tijabb egyetemi, kutatéintézeti és mas
halézatok kapcsolédtak. Ebben az idészakban az internet azoknak a hdlézatoknak
az Osszességét jelentette, amelyek forgalmat tudtak kicserélni az ARPANET-tel.
1970-ben bevezették a halozatvezérl protokollt (Network Control Protocol, NCP),
1972-ben pedig Ray Tomlinson megirta azt az e-mail szoftvert, amelynek segitsé-
gével a felhaszndl6k hal6zatkozi kommunikdciét tudtak létesiteni. Ekkor jelent meg
a koztudatban a @ jel.

A helyi halézatok (Local Area Network, LAN) kialakuldsa hosszu folyamat volt.
Miér az 1960-as években megkezd3dott, mert az egyetemek és a kutat6-fejlesztd in-
tézmények ekkor kezdtek nagyobb szdmban véasarolni nagy teljesitményt kézponti
szamitdgépeket, és ekkor keriilt napirendre ezek 6sszekapcsoldsa. Az elsé halézat-

kialakitdsdnak a lehet8sége 0sztonozte, amely képes tulélni egy esetleges nukledris hdbortuban
bekovetkez8, nagyméretd infrastrukturdlis pusztitdsokat. Ezzel kapcsolatban Charles Herzfeld, az
ARPA igazgatdja (1965-1967) a kovetkezdket irta: ,Az ARPANET nem azért jott 1étre, hogy egy
nukledris timaddst tuléls iranyitasi rendszert hozzon létre, ahogyan ezt most tobben éllitjak. Ilyen
rendszer épitése katonailag nyilvanvaléan fontos volt, de az ARPA kiildetése nem ez volt. Ami azt
illeti, sulyos biralatot kaptunk volna, ha megprébaljuk. Az ARPANET-et az afolotti frusztracionk
sziilte, hogy csak néhdny nagy teljesitmény(i kutatbkomputer létezett az orszdgban, és a kutatok,
akiknek hozza kellett férniok ezekhez a komputerekhez, foldrajzilag el voltak valasztva télitk”
(http://inventors.about.com/library/inventors/bl_Charles_Herzfeld.htm) Az Internet Society sze-
rint a nukledris hdboraval kapcsolatos biztonsagi kérdéseket el6szor egy — az ARPA-tdl fiiggetlen —
RAND-tanulmany vetette fel.
3 Munkdjuk eredménye lett az IEEE 802.1 szabvanysor.
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fejlesztési kisérleteket kovetéen Metcalfe—-Boggs [1975] publikélta az Ethernetet,
1976-1977-ben létrejott az ARCNET (Attached Resource Computer Network), 1980-
ban pedig LAN/MAN munkacsoport alakult az IEEE (Institute of Electrical and
Electronics Engineers) égisze alatt. A szabvanyositott hal6zatok rendkiviil népes
csoportja jott létre munkdjuk eredményeként.

A személyi szamitogép 1982-es megjelenése gyokeresen atalakitotta nemcsak
a hdldézatos komputeres kommunikéciora, hanem az internet hasznéalhatésdgéara
vonatkoz6 elképzeléseket is. A nagy teljesitményi kozponti szamitégépekkel dol-
goz6 szamitokozpontokat egyre tobb alkalmazasi teriiletrdl szoritottdk ki az inte-
raktiv kommunikaciés lehetdségeket kindlo, hdlézatos személyi szamitégépek. Az
4j eszkoz Gj lehetGségeket teremtett. Az internethez val6 hozzaférés segitségével
egyéni felhaszndldk millidi léphettek kapcsolatba egymassal és a legkiillonb6z6bb
komputeres informéciés forrasokkal. Uj alkalmazasi lehet6ségek sokasdga meriilt fel.
A komputer ettdl kezdve mar nem csupan szamitasi feladatokat végz6 gép, hanem
az informdcids szolgaltatasok eszkozévé valt.

Az internet forgalmanak alkalmazdsonkénti megoszlasa is mutatja a helyzet moé-
dosuldsat. Mig 1980 el6tt az 6sszforgalom mintegy 45 szdzaléka volt fajltranszfer,
15 szdzaléka e-mail, 10 szdzaléka tavoli login, és 30 szazalékot tett ki a kiilonféle
egyéb — f6ként magdval a fejlesztéssel 6sszefiiggd — forgalom, addig az 1980-as évek
masodik felére az elektronikuslevél-forgalom az 6sszforgalom majd 80 szdzalékara
novekedett. A beszédszolgaltatdsok eleinte — egészen az internetes hangatvitel (Voice
over Internet Protokoll, VoIP) megjelenéséig — sikertelenek voltak.

A masodik sziiletésnap 1982-ben volt. Ekkor fogadtak el a TCP/IP-t mint az
ARPANET hivatalos 4j protokolljat. A fejlesztési munka 1972-ben kezdédoétt, Vint
Cerf és munkatdrsai 1974-ben tették kozzé el6szor a protokoll leirdsat (Cerfés szer-
z6tdrsai [1974]). A TCP/IP volt talan az internet térténelmének legfontosabb egyedi
eseménye. Ez tette lehet6vé az ARPANET architekturélis koncepcidjanak gyokeres
atalakitasat, és igy lett az ARPANET valéban a ,hél6zatok halézata”

Ezutén tovabb gyorsultak az addig is gyorsan pergd események. Uj hal6zatok jot-
tek 1étre, mint a BITNET (Because It's Time Network), a CSNET (Computer Science
Network), a MiINET (Military Network) és az NSENET (National Science Founda-
tion Network). Rohamléptekkel haladt a szoftver- és hardverfejlesztés. Kialakultak
a szabvanyositas koordindci6jat végzs szervezetek. N6tt az adatatvitel sebessége.
A halézatkozi kapcsolatok nemzetkozivé valtak. Mindekozben viharos sebességgel
novekedett az internet segitségével egymassal sszekotott komputerek szama. 1984-
ben még csak 100, 1987-ben pedig mér 10 000 ilyen ,hosztkomputer” 1étezett.

Az allam tamogatdsa és iranyitasa az ARPA szervezeten keresztiil alapvetd fon-
tossagu volt az elsé id6kben, mert lehetdvé tette a gyors titemi kutatast és fejlesztést.
Kiilonosen nagy szerepe volt a korai sikerekben annak, hogy az ARPA messzemené-
en tamaszkodott a vezet$ egyetemeken és kutatdintézetekben meglévé nagy szellemi
tékére. A munka ugyanis kett8s arculata volt. Minden jelentés 1épés megkivanta
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egyfeldl 4j fogalmak kialakitasat és a régiek 4j tartalommal valé kitoltését, masfeldl
pedig a nagyon is gyakorlati problémak sokasaganak megoldasat. A centralizalt szer-
vezeti keretek kozott kialakult a munkavégzésnek egy modularis és decentralizalt
formdja is. Stephen Crocker dtvette a monopdliumok szabalyozaséanak gyakorlataban
mdr jo ideje 1étezett mddszert: a nyilt dokumentdacidt. Az internetes szabvanyokat
és javaslatokat tartalmazé megoldas* (Request for Comments, RFC) lehet6vé tette
a legfrissebb eredmények gyors és széles kor(i terjesztését, valamint az egész mi-
szaki-tudomadnyos vildg szdmara felhivast jelentett kollektiv eréfeszitésekre, nyilt
vitdkra, javaslatokra és ellenjavaslatokra.

Az internet torténelmének kovetkezé mérfoldkove azt jelzi, hogy az 1985 6ta
1étez6 és az ARPANET-tel kompatibilis protokollt hasznalé NSENET felvaltotta az
ARPANET-et. Ennek ddtumat az irodalmi forrasok 1990-re teszik, noha a valtds
3-4 évig tart6 folyamatnak volt az eredménye. Maga az NSENET altalanos célu ku-
tatéi halézatnak épiilt, és elsédleges feladata 6t amerikai szuperkomputer-kézpont
Osszekotése volt. 1988 utan az internet legf6bb gerinchdlézatanak szamitott, amely
hozzaférést biztositott a gyorsan névekvd szamu és az egész vilagon viharos sebes-
séggel terjedd kereskedelmi halézatokhoz. Forgalma nagyjabdl hét honaponként
dupldzédott. A valtassal megindult az internet privatizalasinak a folyamata. Az
NSENET-tel szerz6dést kotd kereskedelmi vallalkozdsok hozzaférhettek a gyorsan
béviild nyilvanos internethez.

1991-ben Tim Berners-Lee megalkotta a vilaghalét (World Wide Web).> Céljat
maga fogalmazta meg a legfrappdnsabban egy sajtonyilatkozatiban: , A vilaghdl6-
projekt célja, hogy barmely és barhol 1étezé informaciéhoz mindenfajta hozzaférés
megvaldsulhasson” Elsé hasznéldi egyetemi és intézeti tudésok, kutatdk voltak.
A vilaghalé torténelmében fordulépontot jelentett a bongész6k (Mosaic, Netscape)
megjelenése 1993-1994-ben. A bongész6k nemcsak a felhasznaldk informaldédasi
lehetdségeit bovitették ki, hanem alkalmat teremtettek Gjabb és Gjabb kereskedelmi
alkalmazdsokra is.

A gyors novekedést és foldrajzi terjeszkedést kovetéen 1995-ben sor keriilt az in-
ternet ,privatizaciojara”. Ekkor az NSENET visszavéltozott kutat6i halézatta, az
internet Gj architektaraja gerinchalézatdnak forgalmat pedig olyan ,nagykereske-
dé” internetszolgaltatok (internet service provider, ISP) egy csoportja kezdte ellatni,
amelyek egymadssal és a , kiskeresked8” szolgaltatékkal 4j 6sszekapcsoldsi pontokon
(Network Access Point, NAP) keresztill bonyolitottdk az adatforgalmat.® Ebben az
idében az internet mar tobb millié komputer digitélis jelforgalmat, kommunikacié-

¢ Az Gj szabvany elsé tervezete sajat szammal keriil a nyilvanossag elé, adott id6tartamon beliil bar-
ki hozzéaszélhat. A hozzaszélasokat feldolgozzak, elemzik, értékelik, majd — dltalaban t6bbszori
modositds utdn — elfogadjik vagy eldobjak.

5 Megjegyezziik, hogy Magyarorszag ugyanebben az évben csatlakozott az NSENET-hez.

¢ Manapsag altalaban az interexchange point, exchange point vagy az internet exchange kifejezések és
az IXP és IX roviditések fordulnak el6. A tovabbiakban mi is f6ként az IXP roviditést hasznaljuk.
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jat szallitotta kozel szaz orszagban. A privatizacié lehet6vé tette a vilaghdlé altal
létrehozott kereskedelmi lehet8ségek tomeges kihasznalasat. Kialakult a vilagha-
16n alapulé e-kereskedelem. Az 1990-es évek masodik felének példatlanul gyors
novekedése 2000-ben, a dotcom-6sszeomldskor torpant meg. A jelent8s mértéki
visszaesést kovetden azonban az internet ismét gyors novekedésbe kezdett. Igy
érkeztiink el a jelenbe.

Az Internet Society nonprofit cég és a Miniwats Marketing Group adatai szerint
az internethaszndlék szdma 2010 nyardn meghaladta a 2 millidrdot, az év végére
pedig a Fold lakossaganak mintegy 30 szdzaléka valt internethasznalévd. Az internet
tobb mint 755 millié komputert kot 6ssze. Szolgaltatisainak szdma felmérhetetlen
— gyakorlatilag végtelennek tekinthetd. Az e-mail szolgaltatds 2009-ben 1,4 milliard
(10°) felhasznalé tobb mint 90 ezermillidrd (10'2) tizenetét tovabbitotta. Az e-mail
hasznéldk szama 2009-ben 100 milliéval nétt. A vilaghalé 234 millié honlapon? 6sz-
szesen kortilbeliil ezermillidrd oldal elérhet8ségét biztositotta, vagyis a Fold minden
lakosdra 150 oldal internettartalom jutott. 2009 decemberében a felhaszndlék 131
milliard keresést végeztek a vilaghalon, ami 46 szazalékkal volt tobb, mint egy évvel
korabban. Az e-kereskedelem méretét jelzi, hogy 2009-ben 131,4 millidrd online
tranzakcid jott létre.

1. TABLAZAT « Internetfelhasznalok 2010. junius 30-an

Lakosok szama Internetfelhasznalok szama Megoszlés Penetracié
Régid (2010. évi becslés) (2010. juniusi adat) (szézalék) (szazalék)
Afrika 1013779050 110931700 5,6 10,9
Azsia 3834792852 825094 396 42,0 21,5
Eurdépa 813319511 475 069 448 24,2 58,4
Kozel-Kelet 212336924 63 240 946 32 29,8
Eszak-Amerika 34412445 266 224 500 13,5 774
Latin-Amerika 592 556 972 204 689 836 104 34,5
Ausztralia, Oceania 34700 201 21263 990 11 61,3
Vildg 6sszesen 6 845 609 960 1966514816 100,0 28,7

Forrds: http:/www.internetworldstats.com/stats.htm.

Az internet egészénél sokkal gyorsabban novekedtek a tarsadalmi halok (social net-
works) és a videoszolgaltatasok. A piacvezetd Facebook 30 ezer szerverén a 2010 no-
vemberében rendelkezésre all6 legfrissebb adatok szerint 400 milliéan keresnek tar-
sadalmi kapcsolatokat, éves szinten 30 milliard fényképet toltenek fel, és oldalait ha-
vonta 260 milliard alkalommal latogatjak, ami percenként durvan 6 millié latogatas-

7 A honlap (website) olyan oldalak, képek, videdk és egyéb digitalis jelrendszerek gy(ijteménye, ame-
lyek kozos egységes eréforras-azonositéhoz (Uniform Resource Locator, URL) vannak cimezve, és
(egy vagy tobb) internetkiszolgdléhoz (web server) tartoznak.
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nak felel meg. A koriilbeliil egymilliard videofelvétel szolgaltatasira képes YouTube
szolgéltatasait 2009 novemberében 12,2 millidrd alkalommal nézték meg, mikézben
az egyeldre csak Amerikaban nézhet6 Hulu televizié-, film- és mas videomisorainak
924 millié nézdje volt. Az Egyesiilt Allamokban egy internethasznalé havonta 4t-
lagosan 182 vide6t tekint meg. A felhasznél6k mintegy 82 szdzaléka néz videdt az
interneten.

Az internet drnyoldalainak szdmadatai éppen annyira meghokkent8k, mint a fej-
16dését és pozitiv tarsadalmi hatdsait jelz6k. A becslések szerint az e-mail tizenetek
81 szdzaléka spam. 2009 elején sszesen 2,6 milli6 rosszindulata kéd (virus, tré-
jai stb.) létezett az interneten. Mds becslések szerint vildgszerte naponta 148 ezer
»zombi” szamitégép® keletkezik.

Az internet jelenléte ma mar univerzdlis, teljes potencidljat azonban még ko-
rantsem érte el. Fejlddésének még mindig csak a kezdeti szakaszéban tartunk. B6-
viilését és forgalmanak tovabbi nagyon gyors novekedését szamos tényezé bizto-
sitja. A National Science Foundation elérejelzése szerint 2020 koriill méar mintegy 5
millidrd felhasznélora kell szamitanunk. Az internet névekedési ratdja azokban az
orszagokban a legmagasabb, amelyekben elterjedtsége a legalacsonyabb. A noveke-
dés f6 forrasat a kovetkez6 5—-15 évben minden bizonnyal ezek az orszdgok jelentik
majd. A nagyon nagy és gyorsan névekvé adatigény alkalmazdsok — példaul a HD
video — szdma és volumene minden eddigi tapasztalatot meghaladé gyorsasaggal
fogja novelni az internet forgalmat. A Cisco becslése szerint az internet forgalma
a kovetkez6 néhdny évben havi 44 trilli6 (10'8) bajtra fog névekedni. Gyors nove-
kedés és tovabbi radikalis koltségcsokkenés varhatd a tarolokapacitasok teriile-
tén is. Az internet infrastruktdrdja radikdlisan kibéviil, kiillonosen a célspecifikus
berendezések (riasztok, tlizjelz6k, tavmérdk, tdvirdnyitok stb.) varhatéan roha-
mosan novekvé valasztéka és hasznalata kovetkeztében. Egyes irodalmi forrasok
madr most arrdl beszélnek, hogy a célspecifikus berendezések millidrdjait fogjak az
internetre kotni, és ezzel az internet az emberek halézatabdl a dolgok halézatava is
vélik. A mobilhozzaférés térhéditasa az egyik legjelentdsebb novekedési tényezo.
2010-ben a szélessavit mobilszolgaltatasok eléfizetSinek a szdma 300 millié koriil
van, az Informa el6rejelzése szerint azonban ez a szdm 2014-re 2,5 millidrdra fog
novekedni. A felhasznél6i halézatok terjedésétél és Gj formdinak megjelenésétdl is
azt varjuk, hogy gyorsan noveli a felhaszndlok szamat és a haszndlat intenzitasat
egyarant. Egyes el6rejelzések szerint 2015-re az internet akar 6tvenszer olyan nagyra
is n6het majd, mint amekkora a kézelmdultban volt.

A jelenleginél sokkal nagyobb és fontosabb internet valészintileg nagyobb vonzast
fog gyakorolni a hackerekre és azokra is, akik az internetet a blinozés eszkozének

Zombinak azokat a szdmitégépeket nevezziik, amelyeket hackerek kiilonféle rosszindulatd szoft-
verek (cracker, virus, tréjai) segitségével — és dltaldban a tulajdonos tudta nélkiil — sajat iranyitasuk
ald vonnak, és rosszindulatd tevékenységek (példdul spambkiildés) végeztetésére haszndlnak.
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tekintik. A rosszindulati kédok szdma az elmult években évente legalaibb megkét-
szerez6dott. A kovetkezd években nemcsak tovabbi gyors novekedés varhatd, ha-
nem mindségi ugrasok is. A tdmadésok célratorébbek, technoldgiailag fejlettebbek,
bonyolultabbak, és egyre nehezebben kivédhetbk lesznek. Egyre inkdbb tért hodit
az a nézet, hogy a védekezés jelenlegi modszere — amely a blin6z6k médszereinek
kovetésén és a védekezés eszkozeinek fokozatos, inkrementélis bévitésén alapul —
a jovében egyre kevésbé lesz jarhato, és a kozeljovében meg kell majd oldani az
internet biztonséagi szempontbdl is hatékony, teljes kord djratervezését.

A tdvolabbi jov6ben elsésorban a mesterséges intelligencia tovéabbi alkalmaza-
sai igérnek nagy valtozasokat. A halézatok és berendezések novekvd intelligencidja
varhatéan 4j kommunikaciés és interakcids formak kialakuldsahoz is vezet majd.
Ezek el6szelét mar latjuk is a Web 2.0 tipust alkalmazéasokban. A tavoli jové ma még
talan kissé utdpisztikusnak hat6 képe az tgynevezett szemantikus vilaghaléban o6lt
format, amely a kozvetleniil vagy kozvetve gépek altal feldolgozhaté adatok haldzata,
és amelyrdl megalmoddja, Tim Berners-Lee 1999-ben a kovetkezdket irta:

¢ ,Olyan halérél dlmodom, amelyen a komputerek képessé valnak a rajta 1év6 sszes adat
— tartalmak, emberek és gépek kozotti kapcsolatok és tranzakcidk — elemzésére. A Sze-
mantikus Web, amelynek ezt lehet6vé kellene tennie, még varat magara, de amikor majd
megjelenik, akkor a kereskedelem, a hivatalos tigyintézés és napi életiink mindennapi me-
chanizmusait egymassal beszélget gépek fogjak intézni. Az »intelligens tigynok«, ame-
lyet az emberek régéta vrnak, végiil is be fog kovetkezni” (Berners-Lee— Fischetti [1999].)

NAVIGALUNK AZ INTERNETEN

Az interneten kindlt informacié és informécios termékek jelentds része keresés ré-
vén jut el a fogyasztokhoz. A fogyaszté navigdl. Az interneten torténd navigalds
kiillonleges természet(i termelési folyamat, amely mas termelési folyamatokhoz nem
hasonlithaté tulajdonsagokkal rendelkezik, hasonldsagokat és azonossagokat mutat
azonban a gazdasdag korén kiviili jelenségekkel. Az interneten valamely adott téma-
ban informalédni kivané fogyaszté problémaja lényegében ugyanaz, mint amivel
amasodik vildghaboru alatt a német tengeralattjarokra vaddsz6 amerikai és kanadai
tengerészet nézett szembe: Hogyan lehet a keresés targyat (egy tengeralattjarét az
6cednban) megtaldlni? A virtudlis térben torténé keresés célja megegyezik a valds
térben torténo keresésével. A cél a keresés optimalis nyomvonalanak meghatarozésa.
Es mit6l optimalis a nyomvonal? — Attél, hogy kovetése esetén a keresés targyanak
megtaldlasa maximalis val6szintiséggel és/vagy minimalis koltség aran val6sul meg.

Az informacié optimalis megszerzésének elemzésével az Ggynevezett keresés-
elmélet (search theory) foglalkozik. Az internet 4j teriiletet kindl a kereséselmélet
eredményeinek alkalmazdséra. Annak érdekében, hogy felmérhessiik ennek az elmé-
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letnek az internetre valé alkalmazhatésagat és jelentGségét az informdcids termékek
interneten torténd kindlata szamadra, érdemes roviden foglalkozni a lényegével és
torténetével.

A kereséselmélet az operdciokutatas egyik legkorabban kialakult dga. Gyoke-
rei valéban a masodik vilaghdbort tengeralattjaré-vadaszatdig nyulnak vissza. Az
amerikai hadvezetés a stlyos kezdeti veszteségek hatdsara gyorsan felismerte, hogy
az Anglidba iranyul6 hajokonvojok hatékonyabb védelme érdekében sziikség van
a keresés feladatdval valé tudomanyos igényi foglalkozasra. 1942-ben létrejott az
Anti-Submarine Warfare Operations Research Group, amelynek eredményei és
tapasztalatai alapjan Koopman [1946] megvetette az egyoldali keresés elméletének
alapjait. Egyoldalinak akkor nevezziik a keresést, amikor a keresés targydnak nin-
csen visszahatdsa, azaz nem gyakorol befolyast a keresére. A keresés staciondrius
vagy mozg6 targya valamely kétdimenzids tér x és y koordinatak altal felszabdalt
kiilonféle részeiben kiilonb6z6 — és a keresés folyamatdban valtoz6 — valdsziniisé-
gekkel tartézkodhat. (A kiindulé tartézkodasi valoszintiségeket uniformizaltnak
tekintették.) A keresés koltségei lehetnek fix és/vagy véltozé koltségek. A feladat
— mint mondtuk — az optimadlis keresési nyomvonal meghatérozésa, amely egyben
a keresési eréfeszités optimalis allokacidjét is jelenti.

Az 1950-es éveket kovetd hatvan év soran a kereséselméletnek igen terjedelmes
irodalma sziiletett. Keresési modellek sokasdga alakult ki azaltal, hogy az eredeti
Koopman-modell kiillonféle explicit és implicit feltételezéseit fokozatosan feloldot-
tak. Létrejottek olyan modellek, amelyekben tobb keresd és tobb keresett targy sze-
repel, példdul tobb repiil6gép keres potencidlisan tobb kabitdszercsempész-hajot az
6cednon. A keresés targya azonban nemcsak kétdimenzids, hanem t6bbdimenzids
térben is rejt6zhet. A keres6 és keresett kozotti interakcidk lehet6ségeinek kutata-
sa a tobboldald keresés modelljeiben val6sult meg. Azt is vizsgaltak, hogy miként
alakulnak az optimalis keresési stratégiak példaul egylépcsds és tobblépcsds, illetve
ismételhetd és megismételhetetlen keresések, linedris és mas formaji nyomvonalak,
kiillonboz6 hatésugari érzékeldkésziilékek, dllandé és valtozd kornyezet stb. esetében.

Az elméleti meggondolasok fokozatos béviilése mellett nagy szerepet jatszott
az elemzés matematikai és szamitastechnikai eszkozeinek a fejlédése. Az elméleti-
mddszertani eredményeket az élet legkiilonb6z8bb teriiletein alkalmaztdk. A jaték-
elmélet kiillonféle teriileteivel kombinalt alkalmazas Gjabb terepeket nyitott meg.
A kozgazdaségtan fejl6dése szempontjabdl nagy jelentésége volt annak, hogy az
aszimmetrikus informaciés modellekben a kereséselmélet lehetévé tette az infor-
madcids struktirak endogén kezelését.’

9 Erdekes aktualitast ad ennek a témanak az, hogy a 2010. évi kozgazdasagi Nobel-emlékdijat ha-
rom olyan kozgazdész (Peter Diamond, Dale Mortensen és Christopher Pissarides) kapta, aki
a kereséselmélet tovabbfejlesztésével és annak a piacokra — nevezetesen a munkapiacokra — valé
alkalmazasaval foglalkozik.
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Az internetes navigalas esetére a kereséselmélet eredményei kétoldaltan alkal-
mazhatdk. Az internetes informacids termékek fogyasztoi — a keresék — szamara
a keresési feladat a maga klasszikus formdjaban jelentkezik. A virtudlis térben keres6
fogyaszt6 optimalizalni kivanja az informdciés termékek keresésének folyamatat.
Olyan keresési stratégiat — eréforras-allokdciot, nyomvonalat — keres, amely a leg-
nagyobb valdszintiséggel és/vagy minimalis koltséggel vezeti el a keresett infor-
madcidhoz. Az internetes informdcids termékek, a keresettek kindlodi azt szeretnék
elérni, hogy az optimalis keresés éppen az 6 szolgaltatasukat taldlja meg, és ebben
alapvet6en kiillonboznek a tengeralattjar6tol, amely a keresési folyamatnak éppen
a minimalis sikerességére torekedett. A virtudlis térben a keresés targya tobbszoros,
tovabba a keresettek kooperalnak a keresdvel, amennyiben igyekeznek magukat
a lehet6 legkonnyebben — és ami iizleti vallalkozasok esetében kritikus fontossa-
gul: a versenytarsak informdciés szolgéltatdsainal konnyebben — elérhetévé tenni.

TOPOLOGIAI MERETGAZDASAGOSSAG

A méretgazdasigossag fokat mindhdrom alapvetd haldzati funkcei6 (atvitel, kapcso-
las, jelzés) befolyasolja. A befolyasolds formédja igen bonyolult is lehet. Terjedelmi
korlataink nem engedik meg a jelenség alapos vizsgélatat. A kovetkez egyszersitett
(stilizélt) példa segitségével csupan illusztralni fogjuk azt, hogy a haldzati inputok
szerkezetét hogyan alakitja a topoldgidnak — a halézati csomépontok és 6sszekot-
tetéseik térbeli elhelyezkedésének — a megvéltozasa.

Abbdl indulunk ki, hogy nemcsak kiegészitési, hanem helyettesitési kapcsolat is
fennall az atviteli és a kapcsoldsi funkcié kozott: a kapcsolas atvitelt, az atvitel pedig
kapcsoldst helyettesit. A helyettesités koltségmegtakaritasok, rajtuk keresztiil pedig
méret- és valasztékgazdasigossag forrasa.

Atvitelnek a digitélis jelek — a bitek és bajtok — szallitdst nevezziik térbeli pon-
tok kozott, kapcsolasnak pedig az atviteli tvonalak meghatdrozdsat. Kapcsolds
nyilvinval6an nem létezhet atvitel nélkiil, atvitel viszont létezhet kapcsolas nélkiil
is. Ez utébbi a topoldgiai teljes hdlé esete, amelyben minden csomépont kozvetle-
nil 6ssze van kétve minden mds csomoéponttal, és amelyet a 2. dbrdn illusztralunk.
Annak érdekében, hogy az 4tvitel és a kapcsolds kozotti viszony — és ennek a mé-
retgazdasigossagot befolydsold hatdsa — vildgosan lathat6 legyen, Sharkey [2002]
nyomadn egyszer(, nyolc csomépontos hélézatot rajzolunk fel, amelynek csomépont-
jai négyzetracsot alkotnak, hogy konnyen kiszamithaté legyen az 6ket 6sszekotd
kapcsolédésok (linkek) hosszasiga.l® Ha a négyzet oldalat a tavolsdg egységének

10 Az angol nyelv(i link sz6 killonféle jelentései 6sszetéveszthet6k. Magyar forditasban gy keriiljiik el
a zavart, hogy a halézati csomépontokat 6sszekotd linket kapcsoldddsnak, a vilaghalés bongészés
kozben hasznalt linket pedig hivatkozdsnak forditjuk.
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tekintjiik és d-vel jeloljiik, akkor arra az eredményre jutunk, hogy az n = 8 csomé-
pontot ilyen topoldgia szerint Gsszesen N = n(n — 1)/2 = 28 kapcsolat koti Ossze, és
a kapcsol6dasok teljes hossza D = 95,5d.

2. ABRA - Topoldgiai teljes halo

Miutén a hélézat 6sszes eszkozértékének 75—85 szazalékat a kilométerenként igen
magas beruhdzasi és karbantartasi koltségeket igényl6 osszekottetések teszik ki, az
Osszekottetések teljes hosszanak nagy mérete kettdsen is draga halézatot jelez. A ma-
gas koltség a f6 oka annak, hogy a val6sdgban a nagyméret(i komputeres, tivbeszél6-
vagy egyéb sok csomdpontos halézatok nagyon ritkan épiilnek ki topoldgiai teljes
haléval. Az 4tvitel koltségeit kapcsolds révén lehet csokkenteni. A kapcsolast kétféle
— csillag és gytir(i — topolégia mentén vezetjikk be a 2. dbra nyolc csomépontja kozé.
A 3. dbra egy kozpontii csillagot dbrazol, amelyben a csomépontok szdma n = 8 + 1,11
alinkek szdma N = 8, és a kapcsolddasok teljes hossza D = 9,2d. A kozponti helyzeti
csomépont tobbletkoltsége aran sokat meg lehet takaritani a kapcsolddésok koltsé-
geiben, hiszen a kapcsolddasok teljes hossza durvan egytizedére csékken, és — mint
emlitettiik — a kapcsolddasok koltségei teszik ki a haldzati koltségek zomét.

3. ABRA « Egy kozpontu, csillag alaku topoldgia

A kapcsolddasok koltségeit agy is lehet csokkenteni, hogy a topolégia két kozpontu,
csillag alakd. A 4. dbra olyan topolégiat mutat be, amelyben a csomépontok szama
n=38+2, a kapcsoldddsok szama N=8+1,'? a kapcsoldodasok teljes hossza pedig

11 Azért nem irunk n =9-et, hogy jelezziik: az (ij csomdépont miszaki és koltségszempontb6l nem
azonos a masik 8 csomoéponttal. Azoknal tobb berendezést tartalmaz és dragabb.

12 A két kozpontot 6sszekotd tronkok nagyobb savszélességtiek, ezért miiszakilag kiilonboznek a tobbi
vonaltdl. Természetesen dragabbak is.
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D =7,5d. Ez akkor olcsébb, mint a 3. dbrdn bemutatott egy kozpont csillag, amikor
amdsodik kozpont és a tronkvonal egyiittes koltsége alacsonyabb, mint a kapcsold-
désok AD = 9,2d — 7,5d = 1,7d hosszanak megfelel6 megtakaritds koltsége.

TRONK

4. ABRA « Két kdzpontu, csillag alaku topoldgia

A gyiirdi alakd topoldgia alkalmazésa az esetek jelents részében tovabbi koltség-
megtakaritassal jar. Az 5. dbrdn jelzett, gy(ir(i alakd topoldgia esetében n = 8 csomé-
pontot N = 8 kapcsolddas fogja ssze, a kapcsolodasok teljes hossza D = 84. A gytri
alaku topoldgia koltségeldnyei magyardzzak azt, hogy a csomagkapcsolt tavkozlési
és komputeres halézatok leggyakoribb topolégidja az egyszer( vagy kettds gytrd.
Ilyen hélézat a mar majdnem 30 éve a Bell Laboratériumokban és Bellcore-ban ki-
fejlesztett Synchronous Optical NETworking (SONET), amelynek szabvanyositott
forméja Synchronous Digital Hierarchy (SDH) néven valt ismertté, de ilyen a helyi,
varosi és nagy kiterjedésti komputerkommunikécié (LAN, MAN, WAN)® kettds
gylriin mikodé FDDI" halézata is.

d SONET, SDH, FDDI

5. ABRA « Gyiri alaku topoldgia

Az dbrak ravilagitanak a topologiai koltségminimalizélds lehetGségére: az adatfor-
galom irdnti valamely adott igény és a hél6zati eréforrasok (csomdponti és atviteli
berendezések) adott drai mellett 1étezik legalabb egy optimadlis, azaz koltségmini-
malizal6 halézati topoldgia. Az dbrak a méretgazdasigossag lehet6ségét is sugalljak.
A koltségminimalizdlas természetesen nem azonos a méretgazdasigossaggal. Méret-
gazdasagossagrol akkor beszéliink, amikor a novekvé forgalmi igényeket a halézat
csokkend egységkoltség-minimumok mellett képes kielégiteni. A forgalmi igények

13 Local Area Network, Metropolitan Area Network, Wide Area Network.
14 Fiber Distributed Data Interface.
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novekedhetnek: 1. az adatinput és adatoutput helyei szamanak novekedésével, ami
a hélézati csomdpontok szamanak a novekedését teszi sziikségessé; 2. az adott cso-
moépontok kozotti adatforgalom novekedésével, ami megvaldsulhat a kapcsolddasok
kapacitasnovelésével, de a nélkill is; és 3. a kettd valamilyen kombindciéja révén.

A csomépontok szaiménak névekedése esetén a killonbozeti csomdépont adottsa-
gai dont6 médon meghatérozzak annak koltségeit, ezért dltalanos szabdly feldllitdsa
ebben az esetben nem lehetséges. Igaz viszont az, hogy ha a hél6zat altal lefedett
teriilet nagysdga nem valtozik, akkor a csomépontok szamanak novekedése a cso-
moponti stirliség novekedésével jar. Ekkor az ugynevezett siiriiséggazdasdgossdig
esete dll el6, aminek az a lényege, hogy a csoméponti stirtiség névekedése esetében
az egyébként azonos berendezkedésti csomépontok 6sszekotésének csomdpon-
tonkénti koltsége csokken. Ennek a helyzetnek tovabbi kévetkezménye az is, hogy
a stirlibb csomépontok altal kiszolgalt felhaszndal6k igényeinek kielégitése is egyre
olcsébb lesz.

Erre vonatkozé tanulsdgos adatokat k6zol Sharkey [2002]. A halézattervezés-
ben haszndlt tényadatok alapjain megmutatja, hogy atlagos koriilmények kozott
egy tavkozlési halézatban a tronkok szamdanak novekedése a tavolsagi forgalom
nagysdganak milyen novekedését teszi lehetévé. Ha a tronkok szamat a rendszer
inputjaként, a forgalom Erlangban (1 Erlang = 36 CCS = mésodpercenként 3600
hivés) kifejezett nagysdgat pedig a rendszer outputjaként értelmezziik, akkor azt
latjuk, hogy az output gyorsabban névekszik, mint az input, tehat méretgazdasa-
gossag jellemzi a termelési (bitszallitdsi) folyamatot. Sharkey adataibdl kiszdmit-
haté a méretgazdasigossag szokdsos mérészama: az output inputrugalmassaga.
A 2. tdbldzat 1-nél nagyobb értékeket mutat. A szamszer(i értékek igen magasak,
és gyorsan csokkennek, ami az input magas novekedési ratainak a kovetkezménye.
Sharkey ugyanis azt vizsgalta, hogy mi torténik, ha a tronkok szamat egymads utdn
tobbszor is megdupldzzak. Gyors novekedés esetén ceteris paribus gyorsan kime-
rill a méretgazdasagossag. Nagy halézatokban a tronkszam néhédny szazalékos évi
novekedése esetén a rugalmassag értékei alacsonyabbak, de még mindig jelentsen
meghaladjik az éllandé hozadékot jelzd, € = 1 értéket.

Amikor a létezé atviteli kapacitas elégséges a megnovekedett forgalom kiszol-
géldsdra, akkor a csomépontkozi forgalom novekedése nyilvanvaléan igen magas

2. TABLAZAT « Adatforgalmi méretgazdasagossag

Input: a tronkok szdma Output: forgalom (Erlang) Méretgazdasagossag
(x) ()] g =dIng/dInx
2 0,15 —
4 0,87 2,54
8 3,13 1,85
16 8,88 1,50

Forrds: Sharkey [2002].
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foku gazdasigossdggal valosul meg, hiszen csak a rovid tava koltségek véltoznak. Az
atviteli kapacitasok bévitése esetén el6fordul, s6t gyakori, hogy a révid és a hossza
tava koltségek egylittes novekedése gyorsabb, mint az outputforgalom adott, azaz
rovid tava novekedése, vagyis az adatok helyi méretgazdasigtalansiagot sugallnak.
A megfigyelt koltségvaltozasok azonban mindkét esetben torzitjak a méretgazda-
sdgossag mértékét: az elsé esetben felfelé, a masodik esetben lefelé. A torzitatlan
mérés megkoveteli a hossza tava koltségvaltozas mértékének a szintén hosszi tava
forgalomnovekedés mértékéhez valé viszonyitasat. A torzitatlan mérce normalis
esetekben jelent6s mértékd méretgazdasigossdgot mutat.

A 2-5. dbrdn bemutatott hal6zati topoldgia az internet gyakorlatdban tobbféle-
képpen is mddosul. A legfontosabbak a kovetkezd jelenségek.

« Az internet a hal6zatok hélézata. A szamitégépes halézatok dsszekapcsoldsa révén
tobbszintd topoldgidval rendelkezd rendszer alakult ki. Legalacsonyabb szintjén
léteznek azok az internetszolgaltaté hél6zatok, amelyek a felhasznalok szdmara
az internethez val6 hozzéaférést biztositjak. Ezeknek a hal6zatoknak megvan a sa-
jat topoldgidjuk. Amikor 6sszekapcsolédnak, akkor a halézatok kozott is kialakul
valamilyen topoldgiai elrendez6dés, példaul olyan csillagot alkotnak, amelynek
kozéppontjaban a magasabb osztalyba tartozé internetszolgaltaték dltal mikodte-
tett halézat all. Az ilyen hélézatoknak a globalis elérhet8ség biztositasa érdekében
Ossze kell kapcsolddniuk az internet gerinchélézataval. A gerinchél6zatnak ismét
megvan a maga topolégiai elrendezédése. Létezik tehat egy haromréteg(i vertikalis
hierarchia, amelynek minden szintjén létezik bizonyos topoldgiai formacié.'>

A valdsig azonban még ennél is bonyolultabb, mert az 6sszekapcsolasok kiilon-
féle ,nem szabdalyos” kapcsolédasokat (linkeket) is létrehoznak egyfel6l az azonos
szintl, masfeldl a kiillonbozé szintekhez tartozé haldzatok kozott.

A legnagyobb bonyodalom az internet mérete kovetkeztében 4ll el6. Korabban
emlitettiik, hogy 2010-ben az internet vilagszerte 755 millié komputert kapcsolt
Ossze tobb tizmillié szamitégépes haldzat segitségével. A kovetkezd évtizedben
tobb milliard célspecifikus végberendezésnek az internetre torténd kapcsoléda-
sdval lehet szdmolni. Az internet 6sszforgalma néhdny év alatt eléri majd a havi
44 trilli6 (10'®) béjt értéket. Az internet méretének és komplexitdsanak illusztra-
cidjaként a 6. dbrdn bemutatjuk az internet jelenlegi topoldgiai képét.

.

.

A 6. dbra azt abenyomast kelti, hogy az internet mérete és komplexitasanak foka gyor-
san kozelit a Tejatéhoz (ahol a kapcsoldddst a gravitacios erd jelenti). Topologidjanak
jellemzéséhez 1ij eszkozokre van sziikség. A mérési eredmények szerint az internet az
ugynevezett méretfiiggetlen (scale-free) halézatok kategdridjaba tartozik, sét azok leg-

15 Mint latni fogjuk, ez nem azonos az internet-architektira els6, masodik és harmadik szint( (Tier
1-2-3 szerinti) elrendezésével, noha azzal részleges atfedésben 4ll.
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Forrds: The Opte Project.

6. ABRA « Az internet topologidja

gyakrabban emlitett példdjaként tartjuk nyilvan. Méretfiiggetlensége a rajta folyo ter-
melési folyamatoknak is fontos meghatdrozdja. A kategéria némi magyarazatot kivan.

Valamely # csoméponti halézat csomdpontjai kapesolddasok segitségével csatla-
koznak 1, vagy 2, vagy 3, vagy tobb, de legfeljebb # — 1 mds csoméponthoz. A topo-
logiai teljes haléval kapcsolatban mar emlitettiik, hogy (kétirdnyt forgalom esetén)
benne n csomépontot N = n(n—1)/2 kapcsolddas fiz 6ssze oly médon, hogy minden
csomdpont minden mdas csomoéponttal kozvetleniil van 6sszekotve. A valésagos
hélézatok azonban ritkan teljes haldk: egyrészt azért, mert a csomépontok kozotti
forgalmak volumenei eltérnek egymdstdl, és vannak olyan csomépontparok, amelyek
kozott nincsen forgalom; mésrészt pedig azért, mert a forgalom kozvetett kapcso-
l6dasok segitségével is lebonyolithaté (A > C=A—>B+B— C). A kapcsol6das tehat
bizonytalan jelenséggé valik, megvaldsuldsa valamely i-edik és j-edik csomépont
kozott valamilyen O < p; < 1 val6szintséggel kovetkezik be. Ezek a valészintségek
jellemzik, hogy melyik csomdépont hany més csoméponttal van 6sszekapcsolva,
tovabba azt is, hogy mekkora a kapcsolddasok szdma. A valészintiségek gyakran
valamilyen szabaly szerint alakulnak, eloszlasuknak matematikailag kifejezhet6 for-
madja létezik. A valdsziniiségeloszlds alapvetd fontossigu informéaciot tartalmaz arra
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vonatkozdan, hogy a halézat mint rendszer hogyan épitkezik, illetve hogyan épitik.
Erdés Pal és Rényi Alfréd mar az 1950-es években foglalkozott a halézatok szerve-
zési-szervez8dési sajatossagaival. Azt az esetet, amelyben nem taldltak semmiféle
szabdlyszertiséget, véletlen halénak vagy véletlen grafnak nevezték el.

Az olyan nagyon nagy hélézatok, mint a globalis kapcsolt telefonhél6zat vagy
az internet, nem véletlen hélézatok. Topoldgidjuk ugyan latszélag véletlenszerd,
kaotikus (lasd a 6. dbrdt), azonban mélyebb — felszines vizsgalat révén nem latha-
té — médon fiigg miiszaki és gazdasagi korillményektdl és kovetelményektsl. Az
internetrdl — és kiilon a World Wide Webrdl is — mérési eredmények segitségével
kimutattdk, hogy az a nem véletlen hal6zatok egy specidlis esetéhez, a méretfiiggetien
(scale-free) hélézatokhoz tartozik. Ezekben a hierarchikus felépitést hal6zatok-
ban a csomépontoknak rangjuk (degree) van aszerint, hogy hol helyezkednek el.
Rangjukat az hatdrozza meg, hogy hdny mds csoméponttal vannak (vagy lesznek)
Osszekotve. A halézat hierarchikus szerkezetének igen kifejezé mutatéja a rangok
valdszintiségeloszlasa. A rangeloszlds a valamely adott rangti csomépontok aranyat
mutatja a halézat 6sszes csomdpontjanak szamahoz viszonyitva. Ha tehat egy n
csomépontot tartalmazé halézatban a k-adik rangt csomépontok szama 7, akkor
arangeloszlds egyszertien P(k) = n;/n. Az internet empirikus vizsgalatai kimutattak,
hogy rangeloszlasa exponencidlis format mutat, amelyben P(k) ~ k7, ahol y kons-
tans. A kozgazdasdgtanban és a tdrsadalomtudomanyokban ezt az exponencialis
valdszintiségeloszlast els6 alkalmazdjarol Pareto-eloszlasnak is nevezik.'s A Pareto-
eloszlashoz még visszatériink.

A véletlen és a méretfiiggetlen héldzat kozotti topologiai killonbség 1ényegét
mutatja a 7. dbra.

Véletlen halézat Méretfiiggetlen haldzat

7.ABRA « Véletlen és méretfiiggetlen haldzat

16 Lényegileg itt arrél van sz6, hogy valamely esemény gyakorisdga exponencialis kapcsolat formdjaban
egyiitt valtozik ugyanannak az eseménynek valamilyen mds tulajdonsagéval (példdul a méretével).
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Amint ezt a 8. dbra is illusztrélja, a Pareto-rangeloszlasnak jobbra tart6 ,farka”
van, vagyis alacsony a magas rangt csomoépontok szdma, valamint a csomépontok
nagy tobbsége alacsony rangti. A 8. dbrdn harom eset illusztrdlja a magas és alacsony
rangu csomoépontok kiilonféle lehetséges viszonyait. Az internet — atvitelvezérld
protokoll (TCP) altal bonyolitott — forgalmat sok kis fijl és kevés nagy fajl generalja.

P(x) D(x)
All B
B
A
C
C
x x
Strtségfliggvény Kumulativ eloszlasfliggvény

8. ABRA « Hal6zati forgalmak fajlméret szerinti Pareto-rangeloszlasai

Az internet méretfiiggetlen szerkezetét az ARPA-nak az a torekvése indokolta, hogy
biztonsagos, a halézat egyes részeinek miikodésképtelenségét, kudarcat jol visel ha-
l6zatot hozzanak létre. Valéban, a méretfiiggetlen haldzat hibatoleranciaja kedvezd.
A kudarcok ugyanis véletlenszer(ien torténnek, vagyis barmely csomépontot egy-
formén érintenek. Miutdn a csomdépontok nagy tobbsége alacsony rangu, alacsony
— a gyakorlatban majdnem elhanyagolhat6 — annak a valdszintisége, hogy valamely
kudarc valamely magasabb rangt csomépontot érint. A magasabb rangt csomépont
kudarca esetében a méas magas rangu csomépontok létezése kovetkeztében 1étezd
hélézati redundancia teszi lehetévé a hélézaton foly6 forgalom bonyolitasat. A nem
véletlen kudarcok esetében azonban mads a helyzet. A magas rangti csomépontok
valamely részhalmazaira célzottan irdnyul6 ,tdmaddas” példaul képes hatékonyan
megsziintetni a halézat miikodését, illetve a halozatot egymadstdl fiiggetlentil mi-
kodé részhalézatokra bontani.

A méretfiiggetlen halézatok esetében a grafelmélettel foglalkozé matematikusok-
tél a halézattervezokig mindenki azt hangsilyozza, hogy ezek a halézatok felttinden
ellenalldk a véletlenszeri meghibasodasokkal szemben, de rendkiviil sebezheték
koordinalt tdimadasok esetén. A kozgazddszt elsGsorban az érdekli, hogy a hél6zat
méretfiiggetlen természete milyen kozgazdasagi tulajdonsagokat kolcsonoz az ezen
a hélézaton foly6 termelési folyamatnak. Mi torténik a hélézati inputok oldaldn?
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Milyen sajatossagai lesznek az input—output viszonynak? A méretfiiggetlenségnek
milyen hatdsai vannak a méretgazdasagossagra és a valasztékgazdasigossagra? Van-
nak-e olyan visszacsatolasi folyamatok a halézat méretfiiggetlensége kovetkeztében,
amelyek erdsitik vagy gyengitik azokat a halézati hatdsokat, amelyekr6l a Verseny és
szabdlyozds el6z6 évi kotetében esett sz6 (Kiss [2010])?

A valasztékgazdasdgossagrol a topoldgiai jellemz8k szinte semmit nem tudnak
mondani. Az azonban nyilvanval, hogy a méretfiiggetlen hél6zat tobbféle jelentds
méretgazdasigossag forrdsa. Az elsd ilyen forrds mindjart maga a méretfiiggetlenség.
Az elnevezés arra utal, hogy ezek a halézatok képesek tgy novekedni, hogy a cso-
mopontsiriiségiik novekszik, foldrajzi terjedelmiik — amit gyakran a hélézat ,, atmé-
réjeként” mérnek — azonban nem, vagy csak kissé. A 7. dbrdra tekintve intuitive is
beldthat6, hogy a méretfiiggetlenség a méretgazdasigossig generikus oka. Az dbra
azt mutatja, hogy a kapcsolédasok atlagos hossza rovidebb a méretfiiggetlen halézat-
ban, mint a véletlen hél6zatban. A méretfiiggé topolédgia hatékonyabban hozza ko-
zelebb egymashoz a csomdpontokat, amikor a halézat novekszik. A méretfiiggetlen
halézatban a kapcsolédasok atlagos hossza koriilbelil a csomépontok sziménak
logaritmusa szerint novekszik, ami magas fokt méretgazdasagossagot jelez.

A hélézattervezés folyamatdban ma mar rendelkeziink olyan eszkozokkel, ame-
lyek segitségével a hdlézat méretfiiggetlenségének fokat és egyéb tulajdonsagait is
tervezni tudjuk.

Topoldgiai témdank lezardsaként érdemes megjegyezni, hogy az internet nemcsak
ugy a hélézatok halézata, hogy sok milli6 6sszekapcsolt halézatbdl 4ll, hanem dgy is,
hogy egyes szolgaltatasai is halézatot, mégpedig dltalaban méretfiiggetlen halézatot
hoznak létre. Maga az internet olyan hdldzat, amelynek csomépontjait a routerek,
kapcsolédasait pedig az iivegszalas és egyéb atviteli berendezések alkotjak. Ezzel
szemben a vilaghalé a webhelyek méretfiiggetlen virtudlis halézata. Csomépont-
jait a webhelyek és weboldalak képezik, kapcsolddésait pedig a hiperhivatkozasok,
amelyek segitségével a felhaszndl6k navigalnak. A kapcsoléddsok webhelyek szerinti
eloszléasa kiillonosen nehéz jobb oldali farkat mutat, ugyanis az 6sszes webhely vi-
szonylag alacsony szdzalékdhoz nagyon nagy szamu kapcsolddds vezeti el a felhasz-
ndaldkat, mig a webhelyek nagy tobbségéhez csak kevesen jutnak el. Azt az elosztési
folyamatot, ami ilyen eredményt — és ezzel méretfiiggetlen hélézatot — hoz létre,
Barabdsi—Albert [1999] preferenciélis csatolasnak (preferential attachment) nevezte
el.”” Ez a bongészés esetében olyan folyamatot jel6l, amelyben a bongészés eredmé-

17 A preferencidlis csatoldst sztochasztikus urnafolyamatnak (stochastic urn process) is nevezik. Kép-
zeljiik el, hogy golydkat osztunk szét meghatdrozott szdmu urna kozott. A golydkat egymds utan
folyamatosan helyezziik az urndkba, de nem tigy, hogy minden urnaba lehetéleg azonos szamu golyo
keriiljon, hanem gy, hogy azok az urnédk élveznek elényt, amelyekben tobb golyé van: minél tobb
golyd, anndl inkébb. Tehat egy-egy goly6 kiillonb6z6 urnakba vald elhelyezésének a valdszintsége
egyenes aranyban véltozik az urndkban mar benne 1év6 golydk szamaval. Ha elegendéen sok goly6
szétosztasa utdan megallunk, akkor azt tapasztaljuk, hogy kevés urnaban sok goly6 van, és sok urné-



36 Kiss Ferenc Ldszlé

nyeként keletkez6 4j kapcsolédasoknak a webhelyek szerinti eloszlasa nem egyen-
letes, hanem a mar 1étez6 kapcsoléddsok szaméval aranyos. Gondoljunk csak olyan
esetre, amikor a bongészé altal jelzett, mondjuk, 4 milli6 talalat kozil a bongész6
csak az els6 20 vagy 30 talalatot nézi meg! Ezek azért keriiltek az elsé 20-30 helyre,
mert a bongészéskor a legtobb hivatkozas ezekre mutatott. Tobb hivatkozds még
tobb hivatkozast eredményez. Minden 4j csomépont hivatkozdsokat general a régi
csomopontokhoz. Az Gj csomdpontok a legtobb hivatkozassal rendelkezd régiekhez
kapcsolddnak. Ennek kévetkeztében a régi csomdpontok rangban torténdé névekedé-
sének jobb esélyei vannak, mint az Gj csomdpontok rangban torténd noévekedésének.

Ugyancsak halézatot alkot az e-mail és valamennyi olyan szolgaltatas is, amely
a tarsadalmi hél6zatokat hozza létre. Ezekre dltaldban tgy tekintiink, mint a felhasz-
néalék halézatdra, azaz fogyasztasi oldali halézatra. Ennek megfelel6en elsésorban az
externdliak formajaban jelentkezé hatasaikat figyeljiikk meg. A tarsadalmi halézatok
azonban termelési oldali halézatok is, amelyeknek a vilaghal6hoz hasonlé médon
internetes oldalakbdl all6 vagy mas természetii csomdpontjaik vannak, és kapcso-
l6dasaikat az internet éltal lehet6vé tett hozzaférési technoldgiak és szolgaltatasok
hozzdk létre. A termelési oldali hil6zatok méretgazdasigossag forrdsai. Gyakran
vélasztékgazdasagossagot is produkélnak.

A méretgazdasigossignak tovabbi okai is vannak, amelyek kozott kiillonésen
fontos a méretfiiggetlen halézatok csomdpontjainak csoportosuldsa (clustering).
A legtobb létez6 halozat — kiillonosen a tarsadalmi hdlézatok — hajlamos arra, hogy
a csomoépontok szoros kozelségben 1év6 csoportjait alakitsa ki. Ezekre a csoportok-
ra a nagy stir(iség(i belsd kapcsolatok a jellemzdk (Holland-Leinhardt [1971], Watts—
Strogatz [1998]). Ilyen csoportosuldsok nemcsak az interneten képzddnek. A ha-
gyomanyos tavkozlésben ilyenek példaul az externaliak targyaldsa sordn el6z6 kote-
tiinkben mar érintett érdekkozosségek (Kiss [2010] 27. 0.). Hasonlé érdekkozosségek
alakulnak ki kiilonféle internetes szolgaltatasok, példaul az e-mail vagy a Facebook
esetében. A tavkozlés érdekkozosségeitdl elsGsorban az kiilonbozteti meg ket, hogy
gyorsabban névekednek és nagyobbak — gyakran nagysagrendekkel is. Ennek illuszt-
racidjaként elegendd a Facebook 500 milligs felhaszndléi taboréara hivatkozni. Az
érdekkozosségek a fogyasztasban externdlidk, a termelésben pedig méretgazdasagos-
sag — azaz kiils6 és bels6 gazdasagossagok — forrdsai. Az internetes érdekkozosségek
esetében igen nagy a tarsadalmi jolétnek a gazdasagossdgok altal létrehozott novek-
ménye, hiszen egyfel6l magas a gazdasagossag foka, masfel6l — és f6ként — kiillonleges
gyorsasaggal novekszik a csoportosulasok dltal fogyasztott szolgéltatdsok volumene.

ban kevés golyé. Ha balrél jobbra sorba éllitjuk az urndkat a benniik 1év6 golydk csokkend szama
szerint, akkor azt latjuk, hogy jobbra haladva egyre t6bb urnaval taldlkozunk. Az urnék eloszlasa
a 8. dbrdt koveti. Ugyanilyen eredményt kapunk akkor is, ha a szétosztds kozben az urndk szdma
novekszik, ilyenkor azonban azt is tapasztaljuk, hogy az Gj urnak hatranyban vannak a régi — mar
golydkat tartalmazé — urndkkal szemben.
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OSSZEKAPCSOLAS

Ahhoz, hogy az internet a halézatok halézataként miikodhessen, szamitégépes ha-
l6zatok tizmillioit kell 6sszekapcsolni egymassal. Az 6sszekapcsolasok kiillonboznek
egymastol: 1. az 6sszekapcsoldsok fajtdja szerint, 2. az 6sszekapcsolt halézatok rangja
és hierarchikus rétegei (els6, masodik és harmadik szintl — Tier I, 2 és 3) szerint, és
természetesen 3. az Osszekapcsolds muszaki jellemz6i szerint. A kovetkez6kben az
osszekapcsoldsok fajtdit targyaljuk. A halézatok rangjaval és funkcidival a termelé-
si folyamat kapcsén foglalkozunk, az 6sszekapcsolds miszaki jellemzé8i pedig nem
targya vizsgalddasunknak.

A halézatkozi internetforgalom hiromféle elrendezés alapjan folyik. Az els6t
peeringnek,'® a masodikat tranzitnak, a harmadikat pedig forgalomcserének, telje-
sebb nevén internetes forgalomcseréld szolgéltatasnak (Internet eXchange Processor,
IXP) nevezzik. Ez ut6bbit egyes forrdsok a peeringmegdallapoddsok korébe tarto-
zénak tekintik.

1. A peering olyan kétoldalii 6nkéntes Osszekapcsoldsi szerzédés, amely lehetévé
teszi, hogy a szerz6dé feleknek a masik fél felhasznél6i végpontjainak barmelyiké-
hez [Gtvonal-véalasztasi (routing) tablajanak barmely pontjdhoz] irdnyulé forgalma
célhoz érhessen. A szerz6déseket haldzati tizemeltetSk, vagyis internetszolgaltatdk
(ISP), tartalomeloszté halézatok (Content Distribution Network, CDN) és tartalom-
szolgaltatok (Content Provider, CP) kotik. A peeringszolgéltatdsok egyes esetekben
ingyenesek, mas esetekben pozitiv aruk van. Olyan 6sszekapcsolasi szerzédést,
amelyben a felek az egymads szdmara bonyolitott forgalomért nem kérnek pénzt,
normalisan akkor kotnek, amikor az 4tmend forgalom megkozelitéen szimmetrikus,
illetve amikor a felek mas ok miatt sem latnak kiilonbséget az 6sszekapcsolas révén
a két fé] altal élvezett nett6 elényok tekintetében, vagyis az egyenld netté elényok
elve érvényesiil. Ezt a helyzetet ingyenes peeringnek nevezhetjik. Egyenl6tlen netté6
elényok esetében normadlis, hogy a kisebb elényt élvez6 és nagyobb el6nyt nytjté fél
fizetséget kivan szolgéltatdsaiért, vagyis fizetd peering jon létre.’ Ennek eleme lehet
az elszdmolds (settlement), amelynek segitségével allapitjak meg azt, hogy az egyik
félnek a masik féllel szemben mekkora a nett6 fizetési kotelezettsége. Elszamolas
hidnydban mindkét fél a fogadott szolgdltatds brutté volumene utdn fizeti az arat.

A peering kétoldald, nem tranzitiv viszony. A drpeering.net szemléletes példaja-
val illusztrdljuk mondanivalonkat. Tételezziik fel, hogy csak hdrom szolgéltat6 van:
WestNet, MidNet és EastNet. Peeringszerz&dés 1étezik WestNet és MidNet kozott,

18 A peering elnevezés itt egyenrang felek kozotti kolesonos megallapoddson alapuld, fizetés nélkiili
Osszekapcsoldsi berendezkedést (dltaldban szerz6dést) jelent. Peer = azonos éllapotu, egyenrangu.

19 Olyan esetekben, amikor az elényok aszimmetrikusak, vagy azza vélnak, az is el6fordul, hogy
a kisebb hasznot hazé fél felmondja az 6sszekapcsolést, ez a ,depeering”.
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valamint MidNet és EastNet kozott, de nincsen peering WestNet és EastNet kozott.
A szerz3do felek arra vallalnak kotelezettséget, hogy bonyolitjak a masik félnek a sajat
utvonal-valasztdsi (routing) tabldjuk barmely pontjira irdnyul6 forgalmét. A peering
azért nem tranzitiv, mert a WestNet forgalma csak akkor érheti el az EastNet utvo-
nal-valasztdsi tablajét, illetve forditva, az EastNet forgalma a WestNet Gtvonal-va-
lasztdsi tabldjat, ha 6k is peeringszerz6dést kotnek egymassal. Az esetek tobbségé-
ben ez is torténik. Az internetszolgaltatok altalaban sokszoros peeringszerzédések
révén biztositjak tigyfeleik szdmadra az internet globalis és teljes hozzaférhetéségét.
A peeringkapcsolatoknak gyakran topoldgiai teljes haldja alakul ki: mindenki min-
denkivel kozvetleniil kétoldaltian 6sszekapcsolddik.

PEERING PEERING

WestNet MidNet EastNet
utvonal-valasztasi tabla utvonal-valasztasi tabla utvonal-vélasztasi tabla
PEERING UTAN PEERING UTAN PEERING UTAN

Forrds: drpeering.net.
9. ABRA « Nem tranzitiv peering

2. A halézatkozi internetforgalom masodik alapformdja a tranzit. Akkor jele-
nik meg, amikor valamilyen okbdl nem lehetséges peeringszerz6dést kotni, ha-
nem az internetszolgaltaténak fizetnie kell az utdn a forgalom utdn, amelyet mas
internetszolgaltatonak atad. Ilyen helyzet leginkdbb vertikalis 6sszekapcsolas ese-
tében jon létre, tipikusan a kiskereskedd és a nagykereskedé szolgaltatdk kozott.
Ezért gyakran vertikalis tranzitnak nevezziik.* A nagykereskedd ugyanis nem nyujt
szolgaltatast a kiskereskedének, hanem csak mas nagykereskedékkel cserél forgal-
mat. A kiskereskeddnek viszont elsérendii érdeke, hogy a nagykereskedd szallitsa

20 Meg kell jegyezniink, hogy horizontalis kapcsolatok esetében is van értelme az ingyenes peering he-
lyett a fizetds tranzitra kotni szerz6dést, mert a tranzitszerz8désekbe olyan mindségi és egyéb krité-
riumok, kovetelmények, valamint a megszegésiik esetén alkalmazhato biintetések is belefoglalhatdk,
amelyek alkalmazdsara peering esetében nincsen lehet8ség. A tartalomszolgaltatok kozott vannak
olyanok, amelyek éppen a minéségi garancidk miatt részesitik elényben a tranzitszerzédéseket.
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az 6 forgalmat is, mert ezaltal az olcs6bb lesz, és gyorsabban célhoz ér, mint ha sok
mas kiskereskedével kellene peeringkapcsolatot [étesitenie. A tranzit esetében tehat
nem kétoldalt szolgaltatasokrol beszéliink, hanem egyszert adasvételrdl, amelynek
keretében egyik internetszolgéltaté megveszi a masiktdl annak tranzitszolgaltatasa-
it. A peeringgel ellentétben a tranzit abban az értelemben tranzitiv, hogy az eladé
nemcsak a sajat utvonal-vélasztasi (routing) tablajdhoz, hanem a vele 6sszekap-
csolt Osszes mds internetszolgaltaté dtvonal-valasztasi tablajahoz — és ily médon
az egész internethez — ad hozzaférési lehetdséget. A drpeering net példdjan a fehér
internetszolgaltatéknak tranzitszolgéltatast nywjtd, felfelé vertikélis (upstream) sziir-
ke internetszolgaltatd a téle jobbra elhelyezkedd és kiillonféle felhSkkel reprezentalt
teljes internetnek ,bejelenti” a fehér internetszolgaltatét, valamint azt, hogy hogyan
lehet hozzaférni. Egyidejlileg a fehér internetszolgéltatét is tuddsitja arrél, hogy
az internet egésze hogyan érheté el. Ezt hivjak utvonal-valasztasi hirdetménynek
(routing advertisement).

UTVONAL-VALASZTASI
HIRDETMENY

INTERNET
TRANZIT-
SZOLGALTATAS

© Tranzit-
szolgaltato

Forgalommérés

TTTTTiTTTTT

4@ Tranzit-

szolgaltato

Forrds: drpeering.net.
10. ABRA « Tranzit

A tranzitszolgaltatasnak dltalaban forgalomérzékeny dra van, amely egyenesen ara-
nyos a havi forgalom béjtokban kifejezheté mennyiségével, és gyakran fiigg a savszé-
lességtdl. Ez lehetdséget ad volumendiszkontok alkalmazdsara. Magasabb savszéles-
ség, példaul masodpercenként 10 gigabdjt esetén az ar sokkal alacsonyabb is lehet,
mint 1 gigabajt sivszélesség mellett. Kiilonféle egyéb, példaul forgalomérzéketlen
vagy kétrészes drak is léteznek.
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3. A vertikalis tranzitot helyettesitik és ezzel az internetszolgaltatok 6sszekapcsoldsi
koltségeit csokkentik az internetszolgaltatok kozotti forgalom kicserélésére hivatott
internetes forgalomcserél6 szolgaltatasok (IXP-k).2! Az ezeken athaladé forgalom
ugyanis ingyenes a forgalmat atadé és atvevé felek szamara, vagyis az IXP tulajdonkép-
pen a vertikdlis tranzitot helyettesitd, multilaterdlis peeringszolgéltatast bonyolit. Az
IXP-k fizikai eszkozoket, épiiletekben elhelyezett, egy vagy tobb kapcsolébdl 4ll6 be-
rendezéseket jelentenek. Fontossagukat az is noveli, hogy alternativ atviteli utakat te-
remtenek, ami altal novelik a halézati redundanciat és a hdl6zatok hibatiir6 képességét.

Az IXP-k az internetszolgaltatok kozos véllalkozasai. Szemben az 6sszekapcsolas
eddig targyalt bilaterdlis formdival, az IXP multilateralis 6sszekapcsolast biztosit
tagjainak, inputjait a tagok kozosen hasznaljak. Az IXP jelentds belsé gazdasagos-
sag és externalidk forrasa. Minél tobben hasznaljak és minél nagyobb a forgalma,??
egyfeldl anndl alacsonyabbak a megabdjtonkénti koltségei, masfel6l annal haszno-
sabb Osszekapcsoldsi lehetdséget jelent Gj tagok szaméra. A Verseny és szabdlyozds
el6z6 évi kotetében targyalt onerdsitd pozitiv visszacsatoldsi folyamatok egyikét
hozza létre az interneten belil (Kiss [2010]). Az IXP-k altal generalt belsé és kiilsé
gazdasigossag kérdését jelenleg még nem tartak fel elégséges mértékben.

Az IXP-k gazdasdgossaga fligg attdl, hogy a vertikdlis tranzit forgalmanak milye-
nek az drai. Némi kétségeket tdmaszt jovébeli gazdasagossagukkal szemben az, hogy
az elérejelzések szerint a kovetkez 6t évben folytatédik a tranzitdraknak az utolsé
évtizedben megfigyelt drasztikus csokkenése. A drpeering.net elGrejelzése szerint
2015-ben az atlagar a 2009. évi atlagarnak csak 0,7 szazaléka lesz.

A peering, a tranzit és az IXP egyarant nagykereskedelmi szolgéltatisnak ne-
vezhetd, hiszen nem fogyasztdk és termelSk kozott, hanem termelSk kozott jon
létre. A termel6k maguk azonban egyarant lehetnek nagykereskedé és kiskeres-
ked§ internetszolgéltatdk, tartalomeloszté halézatok vagy tartalomszolgaltatok.
A kapcsolatok kombinalt képét stilizalt, erésen leegyszerisitett formaban mutatja
a 11. dbra, amelyet — némi médositassal — az ausztral Geoff Hustontdl vettiink 4t.

Az 6sszekapcesolas targyaldsat néhany, az interneten és a tavkozlésben megvald-
sult osszekapcsolds Osszehasonlitdsan alapulé megjegyzéssel zarjuk. MindenekelStt
az tlinik fel, hogy mig a tavkozlésben az dsszekapcsolds szigortian szabélyozott jelen-
ség, s6t elmondhaté, hogy az 6sszekapcsolds alkotja a szabalyozok legtobb, legna-
gyobb és legnehezebb feladatit, addig az interneten az 6sszekapcsolds szabdlyozatlan.
Mig a tavkozlésben 6sszekapcsolési haborik dualtak és dulnak, és az 6sszekapcsolas
sikeres szabdlyozdasatol nagyban fiigg a verseny sikere, addig az interneten az 6ssze-

Ilyen példdul a Budapest Internet eXchange (BIX), amelynek f6 csomépontja a XIII. keriileti Victor
Hugo utcéban talalhato.

A gyakorlatban az IXP hasznossagat, ,értékét” valamivel bonyolultabb fiiggetlen véltozéhoz ren-
delik, amelyben szerepet jatszik az IXP 4ltal peering formajdban megval6sithaté atviteli utak szé-
ma, fontossaga és forgalma, illetve ezek viszonya az 6sszes atviteli tit szimahoz, fontossagahoz és
forgalmahoz.
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11. ABRA « Osszekapcsolas és hierarchia

kapcsolas dont6en az egymassal versenyzé felek egyiittmiikodésén alapul, 6nkéntes
kétoldalu szerz6dések formajaban jon létre, leggyakrabban ingyenes 6sszekapcsoldsi
szolgaltatasokat ir el8, tovabba a tranzitadasvételek is onkéntes alapon, igen kevés
érdekiitkozést generalva és gyorsan csokkend drak mellett bonyol6dnak.

Kimerit6 magyardzat még nem sziiletett az internet és a tavkozlés kozotti kii-
l6nbségekre. Egyes irodalmi forrdsok az interneten megfigyelhet6 helyzet elénye-
it, masok viszont annak hdtranyait hangsulyozzdk. Huston [2000] arra hivja fel
a figyelmet, hogy — kiilonféle technolégiai adottsagok és egyéb okok miatt — az
internetszolgaltatok kapcsolatainak jelenlegi rendszere nem biztositja az internet
infrastrukturalis szolgaltat6i szamara a koltségfedezetet, mikozben az internetet
hasznalé szolgéltatok, kereskedSk és masok szamara jaradékot biztosit.? Felveti,
hogy ez az aszimmetria monopolista torekvések szamara teremthet alapot. Val6ban
vannak a nagy intézményi szerepl6k befolydsanak novekedésére utalé jelek, ezeket
azonban e tanulmany keretében nem vizsgaljuk.

23 Az internetipar problémdja: méltanyosan hogyan lehet megfizetni minden infrastruktdraszol-
galtatdt az internethaszndlatért. Lényegében az a kérdés, hogy miként biztosithaté az interneten
torténd eladdsokbdl szarmazo drbevétel megosztasa a szallitasi infrastruktira nyjtéival” (Huston
[2000] 36. 0.)
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INFORMACIOS SZOLGALTATASOK TERMELESI FOLYAMATALI

Az interneten igen sokféle — gyakorlatilag végtelen szamunak tekinthet6 — termelési
folyamat zajlik. Teljes kori szambavételik megvaldsithatatlan feladat. Csak a ter-
melési folyamatok néhany legfontosabb fajtdgjanak az emlitésére és jellemzésére van
lehet6ségiink.

El4szor az inputokkal foglalkozunk. Mds termelési folyamatokhoz hasonléan
az internet sokféle inputja is csoportosithaté a szokdsos generikus kategdridk sze-
rint, vagyis megkiilonboztethetjiik a munkainput kiilonféle kategdridit, a tékeinput
(hardver, szoftver és egyéb) fajtdit, az anyaginputokat, a felhaszndlt energidk kate-
goridit, valamint az egyes termelési folyamatokban inputszerepet jatszé informacids
startalmakat”.

Az inputkategéridk azonban az internet esetében csak nagyon részlegesen tolt-
het6k ki adatokkal. A kozgazdasagi elemzés szempontjabél rendkiviil kedvezétlen
kortilmény az, hogy az internet inputjai nagyrészt ismeretlenek. Az internetnek nin-
csen olyan beépitett adatgytijtési mechanizmusa, amely — a tavkozlési hdl6zatokéhoz
hasonlé médon — lehet6vé tenné a termelési folyamataiban felhasznalt eréforrasok
teljes kord, konzisztens szimbavételét, valamint a rdjuk vonatkoz6 érték-, volumen-
és dradatok elméletileg és mddszertanilag megfelel6 tartalmu és form4ju mérését,
feldolgozésat és értelmezését.

Ennek a helyzetnek az okait az internet torténelmében kell keresni, pontosabban
abban a — kordbban mar emlitett — koriilményben, hogy eddigi torténelmének nagy
részében az internetre vonatkozo kutatas-fejlesztési tevékenységet kozvetleniil az al-
lam finanszirozta. Sem az ARPA/DARPA, sem az NSF nem t6rekedett internetszintd
szamviteli rendszer kialakitasara. Mindkét tigynokség a sajat szamviteli rendszerén
beliil kezelte az internetet. A sajat inputjaikra vonatkozo6an gytijtottek adatokat, nem
az internetére. A privatizacié idépontjaban nem &llt rendelkezésre internetszint(
adatszolgaltatdsi rendszer, ezért az er6forrasok mérése ekkor természetes médon
balkanizalédott — vagyis az egyes kis- és nagykereskedelmi internetszolgaltatok,
valamint az alkalmazdas- és tartalomszolgaltatok szintjén (azaz részlegesen) valésult
meg az adatszolgaltatds, és tartalma még ebben a részleges formdban is nagyrészt iiz-
leti titoknak minésiil. Az internet kormdnyzati szervei koziil pedig egyiknek sem valt
feladatdva az, hogy egységes rendszerbe foglalja és aggregilja az internetszolgaltatok
adatait.

A rendelkezésiinkre all6 inputadatok négy f6 forrasbdl szarmaznak:

1. a nemzeti és nemzetkozi statisztikai beszamolérendszerekbél,

2. az internetfeltérképezési projektek eredményeibdl,

3. a mintavételen alapul¢ kiilonféle rendszeres vagy ad hoc vizsgalatokbol, valamint
4. szubjektiv szakértbi becslésekbdl.
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Forrasaink altalaban nem veszik figyelembe a munkainputot, ezért nem ismer-
jik a munkainput volumenét és arat, s6t még a foglalkoztatottak szamat vagy
a bérkoltségeket sem.?* Hasonldképpen nem foglalkoznak az anyag-, energia- és
egyéb inputokkal sem. A t6keinput esetében valamivel jobb a helyzet, mert egyes
internetszolgaltatokra, illetve kategéridikra nézve rendelkeziink a t6kedllomany
és a t6kekoltségek bizonyos mértékig dezaggregélt adataival. A t6keinputok volu-
meneinek csak durva és torzitott mutatéi léteznek, mint példaul a hélézatok vagy
a hosztkomputerek — és esetenként més csomoéponti berendezések — szdma. A téke-
inputok esetében sem valésulhat azonban meg az drak és volumenek megkiilonbozte-
tése, illetve valtozasaik koltséghatdsainak elkiilonitése egymastdl és mas inputok kolt-
séghatasaitol. Tovabbi nehézséget okoz az a koriilmény, hogy az internetszolgaltatok
koltségstrukturaja koriilményeik valtozatossdgianak hatdsira nagyfoku szorédast
mutat, tovabba nagyon érzékeny a technoldgiai valtozasokra. Az internet torténelme
soran a technolégia tobbszori gyokeres valtozason ment keresztiil, és a valtozasok
a felismerhetetlenségig médositottak az internetszolgaltatdk input- és koltségszer-
kezetét. Az internetkoltségekkel foglalkoz6 korai tanulményok (példaul MacKie-
Mason—Varian [1993), Srinagesh [1995] vagy Clark [1995]) adatai szinte semmi
hasonlésagot sem mutatnak a 2010-ben miikodd internetszolgaltatokkal. Az elmalt
két-harom évtized sorozatos strukturalis torései kovetkeztében kozgazdasagi elem-
zési célokra nem hasznalhatok a négy-6t évnél idésebb adatok, ezért nem lehetséges
a sokvaltozds 6konometriai modellek paramétereinek statisztikai becslése. Mindent
Osszevéve megdllapithatd, hogy az internetszolgaltaték termelési folyamatai az in-
putokra vonatkozé adatok hidnya kévetkeztében nem modellezhetdk.

Az outputok tekintetében valamivel kedvez3bb a helyzet. A termelési folyamatok
kozgazdaséagi elemzése megkivinja az outputok drainak, volumeneinek és értékeinek
(az arbevételeknek), valamint a technoldgiai valtozasoknak az ismeretét. Tekintsiik
at roviden, hogy milyen adatok éllnak a termelési folyamatot modellez kozgazdasz
rendelkezésére! Mint minden hdalézat, az internet is szallitasi feladatokat végez.
Alapfunkcidja a jelszéllitds. Komputeres hal6zatként digitalis jeleket, biteket szallit.
Mas halézatos termelési folyamatokhoz hasonléan a szolgaltatasok mint outputok
az internet esetében is kétfélék: 1. hozzaférés, 2. hasznilat.

1. A hozzaférési szolgaltatasok volumene jol jellemezhet6 az internet hasznél6inak
szdmaval. A felhasznalékra vonatkozé adatok nagy tomegben éllnak rendelkezésre.
Miutén tobbféle felhasznaldi kategoria létezik, és feltételezhetd, hogy a termelési
koltségeknek az egyes felhaszndldtipusokra vonatkozé rugalmassiaga nem azonos,
a hozzéaférési output mérészama nem az Gsszes felhaszndlé szdma, hanem a fel-

2 Jellemz6, hogy Srinagesh [1995] internetkoltségeket targyalé — a maga idejében uttord — 33 oldalas
tanulmanyaban a munka (labor) sz6 egyszer fordul eld.
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hasznalék volumenindexe. Ennek kiszamitasa azonban nem lehetséges, mert nem
rendelkeziink elfogadhaté kategdriaspecifikus silyokkal.

2. Térjiink 4t most a hasznalatra! A hasznalat nagysagat jol reprezentdlja az interneten
zajl6 adatforgalom mennyisége. Szamos forrasbdl igen nagy tomegben éllnak ren-
delkezésre az adatforgalom egészének vagy kiilonféle részeinek a nagysagéara, meg-
oszléséra és novekedésére vonatkoz6, magas mindségli és gyakran frissitett adatok.?
Annak ellenére, hogy a népszerti mondds szerint ,a bit is a bit’ a kiilonféle forgalmak
egyszer( 0sszeaddsdbol szarmazé sulyozatlan volumenindexek durvén torzitottak,
hiszen a koltségrugalmassag forgalmi kategdriankénti értékei minden bizonnyal
nagyon jelentésen szérédnak. Hairom tovabbi nehézség is felmeriil. E13szor, a for-
galmi mérések, becslések és tanulmanyok nem kozgazdasagi szempontbdl kozelitik
meg a forgalmakat, ezért nem képesek arra, hogy kozgazdasigi szempontbdl (elvi-
leg a koltségrugalmassagok szempontjabdl) homogén kategéridkat hozzanak létre.
Maésodszor, a felhasznalok és a haszndlatok volumenindexeinek az aggregélasa sem
valésithatd meg torzitdsmentesen — ismét a megfelels stulyok hidnya miatt. Harmad-
szor, a felhasznaldk és a forgalom mennyiségein tilmenden vannak az internetnek
mds jelent6s outputjai is, amelyekre nem rendelkeziink adatokkal. Ha ezek volumen-
indexe eltér a felhasznalok és a forgalmak volumenindexeinek az aggregatumatol,
akkor hidnyuk jelentdsen torzithatja az internet outputjanak mérdszamait, ami hamis
becslési eredményekre vezethet a termelési folyamat kozgazdasagi jellemz6it illet6-
en. Az érték- és arindexek mérése még kevésbé lehetséges, mint a volumenindexeké,
mert az ingyenes szolgaltatdsoknak igen nagy a silya, és az alkalmazott arképzési
modszerek kovetkeztében gyakran nincsen kapcsolat, vagy csak igen laza kapcsolat
van az outputok mennyisége és arbevétele kozott.

Célszert az interneten zajl6 termelési folyamatokat két £6 csoportba sorolni. Az
elsé csoportba az internetszolgaltatdk (Internet Service Provider, ISP) altal nyujtott
szolgaltatasok tartoznak, a méasodik csoportba a kiilonféle termékek és szolgaltatasok
internetes kozvetitése a fogyasztdk szamara.

Mint azt a 12. dbra is mutatja, az internet mint a hél6zatok halézata hierarchikus
felépitésti. Az internetprotokoll (IP) altal meghatarozott architektdra a halézatok-
nak és az internetszolgaltatéknak harom szintjét definialja. Ezeket és kapcsolataikat
tartalmazza az dbra. Ahhoz, hogy elemezni tudjuk a termelési folyamatot, tovabbd
hogy elkeriiljiink szdmos, az architekttiraval kapcsolatos félreértést, el6szor ezt az
abrat kell szemiigyre venniink.

A hierarchiaszintek megkiilonboztetésének az a leginkdbb elterjedt formadja,
amely az Osszekapcsolasok elrendezését fogadja el kritériumnak. Eszerint az elsé
szintl (Tier 1) hal6zatok képesek az internet valamennyi halézatahoz valé hozza-

25 Példaul a MINTS (Minnesota INternet Traffic Studies).
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12. ABRA « Internetarchitektura

férésre, mégpedig ingyenes dsszekapcsolds, a mar emlitett kolcsonos megallapoda-
son alapuld, fizetés nélkiili 6sszekapcsolasi (peering) szerz6dés révén. Azok a ha-
l6zatok, amelyek fizetés 6sszekapcsoldsi szerzédéseket kotnek mas halézatokkal,
nem mindsiilnek elsé szintd hilézatnak, hanem ha vegyesen rendelkeznek fizetés
és ingyenes Osszekapcsoldasokkal, akkor méasodik szint(i (Tier 2) hélézatnak, ha pe-
dig kizardlag fizetds osszekapcsoldsok alapjan mikodnek, akkor harmadik szintd
(Tier 3) hal6zatnak minésiilnek.

Az internetet alkoté szolgaltatohdlézatok szintek szerinti hierarchikus megkii-
l6nboztetése zavaros helyzetet és egymdsnak ellentmondé értelmezéseket hozott
létre. A zavar alapvetd oka az, hogy a tavkozléssel ellentétben az internetnek nin-
csen hivatalos definicidja, s6t olyan szervezet sem létezik, amelynek feladata lenne
ilyet alkotni. A 12. dbra szerint az elsé, masodik és harmadik szint(i halézatok az
internethierarchia harom, egymadstoél vilagosan elkiiloniil$ szintjén helyezkednek el.
A valéséagban azonban ez nincs igy. Barmely 6sszekapcsoldsi forma barmely szinten
eléfordulhat, és el§ is fordul. Miutén az 6sszekapcsolési szerz6dések szabdlyozatla-
nok, és a szerz8d¢ felek gyakran tizleti titoknak mindsitik 6ket, titoktartdsi megal-
lapodésokat fliznek hozzajuk, nem tudjuk megbizhaté médon megallapitani, hogy
melyek az els8, masodik és harmadik szintt hél6zatok. A legtobb halézat a méasodik
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szint( kategériaba tartozik, azonban egy résziik elsé szinttiként jelenik meg.? A har-
madik szintd halézatok tipikusan a masodik szinttiekt8l vasarolnak tranzitszolgal-
tatast. Tobbségiik ily médon csak egy ponton kapcsolddik az internethez.

Az internetszolgéltaték rétegek szerinti csoportositasa nem alkalmas arra,
hogy kozgazdasagi szempontbdl homogén és jol jellemezhetd kategéridkat hoz-
zon létre. A 12. dbra azonban ravilagit arra is, hogy a kozgazdasagi elemzés szem-
pontjabdél mi a mérvadé. Az abran jelzett internetszolgaltatok kétfélék: kiskereske-
dék és nagykeresked6k. Mint az el6z6 fejezetben mar emlitettiik, a kiskeresked6
internetszolgaltatoknak egyéni, csoportos és intézményi felhasznaldik, el6fizets-
ik vannak. Hal6zataikat 6sszekapcsoljak egymassal és a nagykereskedd internet-
szolgaltatok halozataival. A nagykereskedd internetszolgéltatoknak nincsenek fel-
haszndlé eléfizetbik. Az 6 tgyfeleik a kiskereskedd internetszolgéltatok, akiknek
a forgalmat szallitjak. Hal6zataikat a kiskereskedd internetszolgéltaték halézataival,
valamint egymassal kapcsoljak 6ssze. Ezt mutatja a 12. dbra. Ezen csak a harmadik
szint( internetszolgaltatoknak vannak el6fizetdik, azonban — mint mar emlitettiik —
a kiskereskedd barmelyik szinthez tartozhat.

A kiskeresked§ és nagykereskedd internetszolgaltaték megkiilonboztetése nem
lenne teljes, ha nem utalndnk a szolgéltatési teriileteik foldrajzi méreteire. A kiske-
reskedd internetszolgaltatok vilagszerte tipikusan valamely j6l definidlt és viszonylag
kis kiterjedést foldrajzi korzetben — példdul nagyvarosban, megyében, esetleg kis
orszagban — latjak el el6fizetSiket internetszolgaltatasokkal, ezért ,helyi” szolgalta-
toknak nevezhet6k. Nagyobb orszagokban a helyi internetszolgaltatdk a regionalis
internetszolgaltatdk tigyfelei, a regiondlis internetszolgaltatékat pedig a nemzeti
internetszolgaltatdk szolgdljak ki. A hierarchia legfelsd szintjén a globdlis szolgal-
tatast lehetévé tévé internetszolgaltaték allnak. Oket gerinchalézatinak, tranzitnak
és globalisnak egyarant nevezik a szakirodalomban.

A 13. dbra két kiegészitést kindl a 12. dbrdhoz. E16sz6r, megkiilonbozteti a nagy-
kereskedd internetszolgéltatok harom rétegét, masodszor, bemutatja, hogy ,hib-
rid” internetszolgaltatok kombinalhatjék a kiskeresked6 és nagykeresked$ inter-
netszolgaltaté funkcidkat, ha rendelkeznek eléfizet6kkel is, valamint egyidejtileg
mads internetszolgaltatok szdmadra is nydjtanak dsszekapcsolasi szolgdltatasokat.
Mindkét kiegészités fontos. Ismeretes, hogy a tavkozlésben jelentds kiilonbségek
vannak egyfeldl a killonb6z6 zéndkba irdnyuld belfoldi tdvolsagi és nemzetkozi
szolgaltatasok termelési folyamatainak, mdsfel6l a helyi, tdvolsagi és integralt (helyi—
tdvolsagi) szolgaltatasok termelési folyamatainak a kozgazdasagi jellemzéi kozott.
Feltételezhet6, hogy hasonlé kiilonbségek 1éteznek az internetszolgaltatok termelési
folyamatai kozott is.

26 A multban gondot okozott a felhasznalk egy részének az a téves nézete, hogy a felhasznalok csak
elsé szintd internetszolgaltatoktol vasarolhatnak szolgéltatast. Ezért fordult eld, hogy egyes ma-
sodik szintd internetszolgaltatdk a tobb el6fizeté reményében elsé szintlinek mutattak magukat.



BEVEZETES AZ INTERNET GAZDASAGTANABA 47

gty

Regionalis Regiona ‘ Regionalis Regionalis Reghsy
szolgaltato szolgaltatd szolgaltato szolgéltato szolgél R
AN
Helyi Helyi Helyi N Helyi Helyi er|
szolgaltato szolgaltato szolgaltato szolgaltato szolgaltato #szolgaltatod

Forrds: Huston [2000].

SZOLGALTATO

UGYFEL

13. ABRA « Az internet foldrajzi hierarchiaja

A nagykereskedd internetszolgaltatok outputjanak donté része szolgaltatas: tavol-
sdgi bitsz4llitds (a termelési folyamatok kozgazdasdgi elemzése dltaldban figyelmen
kiviil hagyja azokat a termékeket és egyéb szolgéltatdsokat, amelyek az arbevételnek
csak kis részét teszik ki). A bitdramok nem kiillonboznek egymastdl sem a széllitott
informéci6 tartalma, sem az internetszolgaltatd szerint, vagyis homogén output
elemeinek tekinthet6k, ezért termelésiik jol jellemezhet6 egytermékes 6konometriai
termelési és koltségmodellek segitségével. Ilyen modellek léteznek, azonban iizleti
titokként kezelik 8ket, ezért eredményeikhez nem lehet nyilvdnosan hozzajutni.
Csak a legdltalanosabb kovetkeztetésekr6l rendelkeziink korldtozott mértékben
nem hivatalos és forrasmegjelolés nélkiili informdcidval. Kézgazdasagi szempontbol
termelési folyamatuk erésen hasonlit a belf6ldi tavolsagi és nemzetkozi tavkozlési
szolgaltatasok termelési folyamataihoz. A tavkozlési halézatok termelési folyamata-
inak kozgazdasagi tulajdonsagaira vonatkozé terjedelmes és zomében j6 mindségu
empirikus adat all rendelkezéstinkre. Biztonsaggal feltételezhetd, hogy a nagyke-
reskedé internetszolgéltatok kozgazdasagi tulajdonsagai hasonlitanak a tavkozlési
halézatok kovetkez6 tulajdonsagaihoz.

» Termelési folyamatuk f6bb inputjai irdnti keresletiik a munka, anyag és energia
esetében kozepesen, a téke esetében pedig erdsen drrugalmatlan. A tékeinput
nagysagat és Osszetételét nagyon nagy mértékben a technoldgia hatdrozza meg,
mig a munka, anyag, energia és egyéb inputok tekintetében az internetszolgaltaték
az altaluk alkalmazott technolégia keretein beliil rendelkeznek bizonyos — ala-
csony — foku dontési rugalmassaggal.

« Inputaranyaikat dénté mértékben az alkalmazott miiszaki megoldasok kovetel-
ményei hatarozzdk meg. Inputjaik a termelés méretének novekedése sordan mér-
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sékelten, a technoldgiai véltozdsok hatdsara viszont viszonylag nagy mértékben
helyettesitheték.

« Termelési folyamataikat két okbdl is igen magas fokt méretgazdasagossag jellemzi:
1. koltségeik nagy tobbségét haldzataik fix és kvazifix koltségei teszik ki, magas
foktt méretgazdasidgossiaguknak ez a legf6bb oka; 2. véltozé koltségeik degresszi-
vek, lassabban novekednek, mint outputjuk volumene.

+ Outputjuk (a bitszéllitds internetprotokoll-tranzitalds formdjaban) hatarkoltsége
alacsony vagy éppen nulla, ezért arképzésiikben igen valtozatos elvek, médszerek
és gyakorlatok 1éteznek.

« A technolégiai valtozasok sokrétiiek és nagyon gyorsak. A technoldgiai valtozdsok
jelentds koltségmegtakaritd, termelékenységet novel6 hatdsokat fejtenek ki.

« A technolégiai valtozasok hatdsara 4j inputok és outputok jelennek meg; javul
az outputok mindsége; javul az inputok és outputok hatékonysaga; megvaltoznak az
inputok és outputok ardnyai.

A kiskereskedd internetszolgaltatok termelési folyamatardl kevesebbet tudunk,
mint a nagykeresked6kérél. A kozgazdasagi elemzések eredményei az 6 esetiikben
sem publikusak. Itt is segit a tavkozlési halézatokhoz valé hasonléség, ami azonban
sokkal kisebb mértékd, mint a nagykereskedd internetszolgaltatok esetében. A kis-
kereskedd internetszolgaltaték outputja bonyolult szerkezett. Altaliban a kévetkezd
elemeket tartalmazza:

« hozzdférés: 1. hdlézathoz: (keskenysavu, 56—64 kilobit/masodperc), 2. szélessava
(ISDN, DSL, kdbeltévé, mobil, bérelt vonal)?” informécids forrasokhoz (ahonnan a fel-
haszndld informal6dik), informécios rendeltetési helyekhez (amelyeket a felhasznalé
informadl), személyekhez, csoportokhoz (interperszonélis kommunikéci6 céljabdl);

o haszndlat: bitszallitas (internetprotokoll-tranzitalds);

* szolgdltatds (e-mail);

« termék: informdcio (internetszolgéltattdl eredd vagy szarmazékos), hardver (mo-
dem, adapter stb.), szoftver, egyéb;

« tigyféltdmogatds.

A bitszallitas esetében ugyanazokat a tulajdonsagokat lehet ésszertien feltételezni,
mint a nagykereskedd internetszolgaltatékndl. A hél6zathoz valé hozzaférés mint
szolgaltatas tulajdonsagai valdszintlileg megegyeznek azokkal, amelyeket, a tavkoz-

Kiterjedt vita folyik a harom, jelenleg legfontosabb hozzaférési technolégia (DSL, kabeltévé, mo-
bil) altal meghatdrozott piacok kozotti helyettesithetségrél. Elegendé mennyiségii és megfelels
mindéségli empirikus adat hidnyaban a vita jelenleg nem eldonthetd. Eléfordulhat, hogy egyes EU-
tagallamokban a piac egységes, masokban viszont nem, hanem esetleg mindharom hozzaférési
technolégia kiilon piacot szolgal.
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lésben talalunk. A tobbi output termelési folyamatanak jellemzirél azonban vajmi
keveset, sokszor egyéltalain semmit sem tudunk.

A kiskereskedd internetszolgéltatok arképzése joval egyszer(ibb, mint output-
szerkezetiik. Az egyedi outputoknak — egyes eseteket kivéve — nincsen kiilon aruk.
Az eléfizets vagy forgalomérzéketlen havi dtalanydijat fizet (Anania—Solomon
[1995]), amelyért cserében hozzdjut az internetszolgaltaté valamennyi szolgalta-
tdsdhoz, vagy a havi dijon tdlmenéen forgalomérzékeny érat is fizet kétrészes ar
formajaban.?® A kétrészes ar elvileg kiilonvélasztja a hozzaférés és a haszndlat ardt,
a valésdgban azonban ez a szétvalasztds gyakran vagy nem, vagy erésen torz for-
mdban valdsul meg. Gyakori jelenség az is, hogy egyes specifikus outputokért (kii-
16ndsen a termékekért) az internetszolgaltat6 killon drat szdmol fel.

A Kkiskereskedd internetszolgéltatok termelési folyamatinak elemzése szdmos
nehézséggel kiizd. Ezek koziil talan a legstlyosabb az a kortilmény, hogy a ter-
melési folyamatnak az olyan inputok is elvalaszthatatlan részei, amelyek nem az
internetszolgaltat6 inputjai, és amelyek mérését az internetszolgaltaté a gyakor-
latban nem tudja megvaldsitani. Az internetes termelési folyamat infrastruktaréja
a kovetkezé elemeket is tartalmazza:

» a felhaszndl6 informatikai kornyezete,
» a hozzéaférési halézatok (vezetékes és mobil tavkozls, kabeltévé),
« az eladok és informacids forradsok informatikai kornyezete.?

E harom ,kiils6” elem olyan inputokat tartalmaz, amelyek fontos szerepet toltenek be
az internetes termelési folyamatban, és amelyek az internetszolgaltaté ,belsé” input-
jaival széles kort és magas foku helyettesitési viszonyban édllnak, ezért a modellekben
azoktdl elvélaszthatatlanok, hiszen figyelmen kivill hagyasuk torzitana azoknak az
inputoknak a hatartermelékenységét, amelyeket helyettesitenek, illetve amelyek ket
helyettesitik. A nehézségek éppen e miatt a helyettesitési viszony miatt nagyobbalk,
mint a tavkozlésben vagy a nagykeresked6 internetszolgéltatok esetében.

A tavkozlési szolgéltatd és a nagykereskedd internetszolgéltatd kizardlag (vagy
majdnem kizdrdlag) digitalis jeleket szallit. A jelforgalomnak az a mennyisége, ame-
lyet masoktol atvesz, és amelyet ismét masoknak atad, fiigg ugyan az atadé és az at-
vevé kornyezetétdl, azonban az tigyfél altal meghatérozottnak, exogénnek tekintheto.
Az dtveendd forgalom mennyiségét a keresletkutatds hivatott megbecsiilni és elére
jelezni. Az dtvett forgalom lebonyolitdsa a szolgaltaté sajat inputjainak a segitségével

28 Az is el6fordult, kiilondsen az internet korai éveiben, hogy az internetszolgéltaté csak forgalom-
érzékeny arat képezett.

2 Az output infrastrukturdlis koltségeit ezeknek az infrastrukturalis elemeknek a kiilonbozeti kolt-
ségei alkotjak. Mindhérom elemnek léteznek olyan koltségei, amelyek nem az internet-hozzéférés
és -haszndlat kovetkeztében meriilnek fel. Ezeket a koltségszerkezetiikbdl eltavolitva, kapjuk az
internet infrastrukturalis kiillonbozeti koltségeit.
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torténik, beleértve az 6sszekapcsolasi szolgaltatdsok formajaban 1étez6 inputokat is,
amelyek drai — legaldbbis idealis esetben — ugyantugy a koltségeken alapulnak, mint
mds inputok. Nem igy a kiskereskedd internetszolgaltatd esetében, ahol 1. a termel6-
tevékenység nemcsak jelszallitds, hanem -feldolgozds és szamos mds tevékenység is;
2. a kereslet nagysagat és alakuldsat nemcsak exogén, hanem endogén koriilmények
is meghatdrozzék; 3. a termelési folyamatban exogén inputok is részt vesznek.

Hangstlyoznunk kell, hogy a tavkozlési analégidra épitett jellemzésiink egyrészt
egyenetlen, masrészt csak korldtozott mértékben hasznos. Az egyenetlen minéség
annak a kovetkezménye, hogy a tavkozlési termelési folyamattal valé hasonlésag
bizonyithatdsaga, illetve valosziniisithetésége erds szorédast mutat. A technolégiai
véltozasok tulajdonsdgainak miszaki szemléletli 6sszehasonlitdsa altalaban meg-
bizhat6an bizonyit. Mds médon ugyan, de hasonlé megbizhatésiggal vonhatunk
parhuzamot a méretgazdasagossagot illetéen. A két halézat 6sszevetése azt mutat-
ja, hogy mindkett6ben igen magas a fix koltségek aranya, a halézati modularitas és
egyéb okok miatt is jelentds a kvazifix koltségek stlya, valamint a viszonylag kis stlyt
valtozo koltségek legtobbje természeténél fogva degressziven névekvs. Mindharom
korilmény méretgazdasiagossagot idéz eld.

A tavkozléssel valo parhuzam figyelembevétele azért korlatozott, mert minéségi
elemzésre alkalmat ad ugyan, de mennyiségi elemzéseket szamszert adatok hidnya-
ban nem lehet végezni. Egy dolog biztonsdggal allitani, hogy a termelési folyama-
tokban létezik magas foktl méretgazdasdgossag, és mas dolog ismerni a méretgaz-
dasagossag fokat, az inputok irdnti kereslet drrugalmassagait, az inputhelyettesités
becslési eredményeit és a termelés mds mennyiségi ismérveit. Ezek megismerésére
a belathato jovében nem lesz lehet6ségiink. Az internet technoldgidjanak, szerveze-
tének, killonosen szabélyozasanak és kormanyzasanak tovabb kell fejlédnie ahhoz,
hogy a kozgazdasagi elemzés jelenlegi informdciés akadalyai megsziinjenek, vagy
legalabb jelentés mértékben enyhiiljenek.

MAS SZEREPLOKROL ROVIDEN

Térjiink most 4t roviden a tobbi szereplére! Az internet termelési folyamata soran
nemcsak az internetszolgaltatok kozott, valamint az internetszolgaltaték és a fel-
hasznalok kozott folyik interakcid, hanem a szerepl6k més csoportja kozott is. Ezek
a kovetkezdk:

1. a felhasznaldk, akik egyfeldl az internetszolgéltatok tigyfelei, el6fizetdi, masfeldl
pedig az internet kozvetitésével kapcsolatba keriilnek mindazokkal, akik vagy amik
informaécidt, informacids terméket és szolgaltatast vagy hagyomdnyos terméket és
szolgaltatast kivinnak nydjtani vagy igénybe venni, az internethez hozzaférnek,
és annak oldalain navigéalnak;
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2. az internetszolgaltatdk, akik nemcsak a felhasznalékkal allnak kapcsolatban, ha-
nem az internetet mint termelési és értékesitési médiumot a tartalomszolgaltatok,
eladdk, vevik, hirdetbk és kozvetiték rendelkezésére bocsatjak;

3. a tartalomszolgaltatdk, akik a weboldalakat (sajat termelésti vagy tartalomterme-
16kt6l beszerzett) informdcidval toltik fel, és killonféle moédokon vezérlik;

4. azok az eladdk, akik termékeiket és szolgaltatasaikat az internet kozvetitésével
kivanjak értékesiteni;

5. azok a vevok, akik termékek és szolgaltatasok irdnti keresletiiket az internet koz-
vetitésével kivanjak kielégiteni;

6. a hirdetdk, akik a felhaszndlok figyelmét kivanjak maguk felé forditani, és erre
a célra a tartalomszolgaltatokat kozvetitéként haszndljak, amikor veliik hirdeté-
seket helyeztetnek az internet oldalaira;

7. a kozvetitdk, akik a legkiilonb6zébb eszkozokkel, mddszerekkel és eljarasok-
kal teremtenek kapcsolatot: a) a felhaszndldk és a tartalomszolgaltatok kozott;
b) a felhasznaldk és az eladdk kozott: egyrészt a tranzakcié bonyolitasa (példaul
az online arverdk), mdsrészt a pénzforgalom bonyolitasa, harmadrészt a megva-
sarolt termékek szallitdsa révén; c) a hirdetdk és a tartalomszolgaltatok kozott;
d) a felhasznalok és a hirdetdk kozott.

A kozvetitkrdl érdemes megjegyezni, hogy egy résziik az internet termelési fo-
lyamata szempontjabdl részben vagy teljesen héttérszerepls, mivel az interneten
egymadssal interakcioban 1év6 szereplékkel olyan interakcié6t folytatnak, amely az
internet termelési folyamatan kivil zajlik. Ilyen interakcié keletkezik példaul a szalli-
tds vagy az offline fizetés soran még akkor is, amikor a fizetés, illetve szallitds elren-
dezése online torténik. Az interneten folyé interakciét sok mas esetben is kiegészitik
vagy helyettesitik offline interakcidk.

A szerepl6k kozotti interakcidk az internet haszndlata soran valésulnak meg.
Az igen sokféle hasznélati forma koziil most csak a két legfontosabb kiemelésére
van lehetéségiink:

1. tartalomszolgaltatés: a) informécio széllitasa: forrastdl a felhasznaléig (webhely,
weboldal, bongész8) és felhaszndl6tol a rendeltetésig (bongészé); b) informdcis-
feldolgozas és -menedzselés [példaul keresérendszerek (search engine), drukeresé
szoftverek (shopbot), dinamikus drazast segité szoftverek (pricebot)];

2. kereskedelmi tranzakcidk kozvetitése: a) informéciés termékek adasvétele: analog
fizikai termék (példdul konyv, Gjsag, szakcikk), digitalis fizikai termék (példdul CD,
DVD); b) informdcids szolgéltatdsok addsvétele: informdcids termékek letoltése
(zene, konyv, kép, video stb.), szoftverszolgaltatasok [szofverek mint szolgaltatasok
(Software as a Service, SaaS), informatikai felh6k (cloud computing)]; c) analég
termékek és szolgaltatdsok adasvétele (online shopping).
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TARTALOMSZOLGALTATAS, TARTALOMSZOLGALTATOK

A tartalomszolgaltaté tulajdonképpen egy vagy tobb webhely, amely digitalis online
informadciot kindl a felhasznaloknak. A kindlt informacié sokféle lehet: hirek, sz6-
rakoztatds, atinformdcio, alldsajanlatok stb.

A tartalomszolgéltatokrol sz6l6 irodalom nagy tobbségét azok az anyagok teszik
ki, amelyek a szerzéi jog dltal védett szellemi termékek online kindlatdval kapcso-
latosak. Ez érthetd, hiszen a szerzdk és felhasznalék érdekeinek iitkozésére nehéz
kielégit6 megolddsokat taldlni. Jelenlegi téméank azonban nem a szerzéi jogokrdl,
hanem a termelési folyamat kozgazdasdgi jellemz8ir6l szol, ezért az érdekiitkozés
és vita részleteit nem targyaljuk.

Kozgazdasagi szempontbdl a tartalomszolgaltaték iizleti modelljének van alap-
vetd jelentésége. Az iizleti modellek klasszikus kérdése: Mibdl lesz az arbevétel?
Arbevételre a tartalomszolgaltatok haromféleképpen tudnak szert tenni: 1. a kindlt
informaci6 arabdl, 2. hirdetésekbdl, amelyek a tartalmat kinalé weboldalakon jelen-
nek meg, és 3. szindikatusba tomoriilés révén (Freeman [2001]).

1. A kindlt informdaciéért ismét haromféleképpen lehet arbevételhez jutni: a) az in-
forméci6 volumenérzékeny ara segitségével (példaul specidlis és/vagy feldolgozott
informacié esetén), b) fix el6fizetési vagy latogatasonkénti dijakbdl, és c) a kiilonféle
drak valamilyen kombindcidja révén. Mindhdromra sok példa létezik, azonban az
informdcié ardra épilé tizleti modell a gyakorlatban a prébédlkozasok tobbségében
nem valt be, ezért manapsag a tartalomszolgaltatdk tobbnyire ingyen kinaljak tar-
talmaikat.

2. Az ingyenes, hirdetési arbevételbdl megélni kivané tartalomszolgéltatd szamara
az outputot a latogatdsok szama és a latogatasonkénti klikkek szama jelenti, hiszen
ezek hatdrozzak meg weboldala értékét a rajta hirdet6k szdmara, és természetesen
ezektdl fiigg a hirdet6k szama és az ltaluk fizetett dijak nagysaga, vagyis az drbevé-
tel. Esetenként véltozik, hogy az output volumenének egyszertien a klikkek 6sszes
szdma vagy pedig a klikkeknek valamilyen — relativ fontossaggal — sulyozott indexe-e
a megfelel6bb mérdszama.?® Az output ara kozvetleniil nem megfigyelhetd, mert az
arbevétel elemei nem rendelhet6k hozz4 az egyedi klikkekhez.

Az dr mérésére az arbevétel értékindexének és az output volumenindexének a ha-
nyadosaként elééllitott implicit outputarindex jelent alkalmas mddszert. A termelési

3 Egy-egy weboldalnak a hirdet$ szempontjabdl vett fontossdga mérhet6 azzal, hogy mennyire ragad-
ta meg és kototte le a latogato figyelmét, ami viszont mérhet6 azoknak az akcidknak a megfigyelése
segitségével, amelyeket a ldtogatd kezdeményez (példdaul menti vagy kinyomtatja az oldalt; e-mail
tizenetben elkiildi a linket vagy magat az oldalt; felveszi a kapcsolatot az informdcié szerzdjével
a weboldalon javasolt médok egyikén; stb.).
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folyamat 6konometriai modellezésével kapcsolatban nem meriilnek fel jelentdsebb
altalanos akadalyok, hiszen a tartalomszolgéltat6 szamvitele és informacids rendsze-
re megfelel6 mennyiségii és mindségili adatot tartalmaz az inputok ar-, volumen- és
értékindexeinek a kiszamitdsdhoz. A modellezés szempontjabdl bonyodalmat okoz-
hat a tartalomszolgaltatéknak az a torekvése — killondsen a hirdetési arbevételre
épitett tizleti modellek mérsékelt sikerei, illetve kudarcai kovetkeztében —, hogy
tevékenységiiket kiilonféle iranyokba kiterjesszék. Sokan kezdett8l fogva torekedtek
a hagyomanyos és az online iizleti tevékenység kombinaldsara. Erre taldn a legjobb
példat a konyvaruhdzak és Gjsagok képviselik. Masok tobbféle digitalis tartalom kom-
binalt kinalatat igyekeznek megvaldsitani, példaul a webhelyeken kinalt tartalmak
mellett és azokkal kombindlva helyspecifikus mobiltartalmakat kezdenek kinalni.
Ismét mésok a feldolgozds irdnydba mozdulnak el, és egyszerre kindlnak ,nyers” és
feldolgozott tartalmakat. A kozos termelés tijabb és tGjabb esetei egyfel6] megnehezi-
tik a gazdasdgi valtozék mérését, masfeldl viszont 1j lehetségeket nyitnak korabban
nem kutatott jelenségek, kiillondsen a valasztékgazdasidgossag feltarasara.

Az utébbi 6t-tiz év sordn a tartalomszolgéltatok egy része jelentés — és az internet
architektarajat és topologidjat is érintd — atalakulasokon ment keresztil. Azok a nagy
tartalom- és alkalmazésszolgaltatok, amelyek szolgdltatdsai irdnti kereslet foldrajzilag
nagy kiterjedést, példdul kontinentdlis vagy globalis méretd, és kiillonlegesen nagy
volumend, ugynevezett tartalomszolgaltat6 hélézatokat (CDN = Content Delivery
Network, Content Distribution Network) tizemeltethetnek. A tartalomszolgaltatd
halézat a webes gyorsitotdarak elvének kiterjesztése, amely viszont a komputerek
gyorsitétdrainak (cache egységeinek) az internetre val6 alkalmazasabdl sziiletett.?!

A komputeren a gyorsitétar kijelolt memoriablokkot jelent, olyan adatok ideig-
lenes masolatait tartalmazza, amelyek ismételt haszndlatanak nagy a valdszintisége.
A komputerprocesszorok és merevlemezek gyakran haszndlnak gyorsitétarakat,
hogy noveljék a keresett informaciéhoz val6 hozzaférés sebességét, mert a memdria
helyett a gyorsabban hozzaférhet6 célzott memoriablokkbdl nyerik ki azt (pontosab-
ban annak mésolatat). A gyorsitétarak ugyancsak haszndalatosak webbongészékon
és webszervereken.

A webes gyorsitétarak a felhasznalékhoz kozel elhelyezked§ szervereken jelente-
nek olyan memoriablokkot, amelyet annak érdekében hoznak létre és tartanak fenn,
hogy valamely internettartalmaknak a benniik térolt mdsolataihoz a felhasznalék
»helyileg” férhessenek hozza. A webes gyorsitétar a ,,helyi” memoriablokkok foldraj-
zilag szétosztott rendszere. A helyi elérhetdség azt jelenti, hogy példaul az Internet
Exploreren végzett keresések eredményeinek egy — a leggyakrabban keresett — részét
helyben (Ausztrélidban Ausztraliabol, Koredban Koredbdl stb.) elégitik ki ahelyett,

31 A gyorsitotar a felhasznalé szamara nem transzparens. Innen a nemzetkozi neve: cache, amely
a francia cacher = elrejteni, eldugni igébdl szarmazik.
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hogy a keres6k az egész vilagon ugyanattél a kaliforniai kozponti szervertél kapnak
az informdciot. A szolgaltat6 feladata annak meghatarozasa, hogy 1. a masolatok
hény helyre és mely f6ldrajzi pontokra keriiljenek; 2. mely tartalmakat érdemes és
melyeket nem érdemes masolatok formajaban f6ldrajzilag szétosztani.?> A bongészék
forgalmanak mérése és elemzése soran folyamatosan keletkeznek arra vonatkozé
adatok, hogy mely tartalmakat milyen foldrajzi teriileteken milyen mennyiségben
— azaz milyen adatforgalmakat generdlva — keresnek a felhaszndlok. A hdlézat és
a forgalom technoldgiai és koltségjellemzdinek ismeretében az adatszolgaltaté folya-
matosan — vagy legalabbis gyakran — korlatos kéltségminimalizaldsi feladatokat old
meg, amikor foldrajzi szétosztasi alternativik kozott valaszt, illetve véalasztasait mé-
dositja.?® A vildghdalon a gyorsitotar koltségmegtakaritdsai elsésorban a hosszu tava
— a gerinchalézaton is atfuté — adatforgalom csokkentésébdl adédnak. A gyorsitétar
természetesen noveli a koltséget a foldrajzilag szétosztott szerverek taroldkapacitasi
tobbletei miatt, tovabba terheléselosztasi, itvonal-meghatarozasi és egyéb szoftver-
eszkozok hasznalatét teszi szitkségessé. Ezek azonban tipikusan olcsék.

A gyorsitétar javitia a bongészés mindségét — elsGsorban az elérési sebesség no-
velése révén —, de jotékony hatédssal lehet maganak a tartalomnak a mingségére is.
Annak érdekében ugyanis, hogy szolgdaltatdsuk a bongész6 listdjan minél el6bbre
keriiljon, a tartalomszolgaltatdk killonféle mindségjavité intézkedéseket tehetnek.

A gyorsitétar tartalomspecifikus meéretgazdasdgossdg forrdsa. Minél nagyobb
a valamely tartalom irdnti felhasznal6i kereslet, anndl nagyobb a valdszintisége an-
nak, hogy a gyorsitétar koltségmegtakaritd hatdsy, illetve anndl nagyobb a koltség-
megtakaritas.

A gyorsitotar vdlasztékgazdasdgossdg forrasa is, hiszen a kijelolt memériablokkok
a legkiilonb6zébb tartalmak mésolatainak a befogaddsara alkalmasak, és a sokfé-

s

le tartalom altal sziikségessé tett kapacitasbévités kiilonbozeti koltségei normalis
esetben forditott ardnyban valtoznak a kapacitds bévitendd nagysagaval. Sajnélatos
moédon nem rendelkeziink a méret- és valasztékgazdasagossag mértékére vonatkozo
becslésekkel, mert empirikus tanulményok vagy nem léteznek, vagy eredményeiket
nem hozzéak nyilvinossagra.

A tartalomszolgaltat6 halézat olyan hél6zat, amely csomépontjait olyan kom-
puterek (is) alkotjak, amelyeknek kijel6lt memériablokkjain masolatok formdjiban
térolt tartalmak, alkalmazésok és/vagy utasitdsok talalhatok. A tartalomszolgaltato
halézat két szempontbdl is a webes gyorsitétar elvének kiterjesztését jelenti. Egyfeldl,
a szolgaltatott informdcio6 kore a webtartalmakon kiviil kiterjed az alkalmazasszol-

A gyakorlatban a feladatok elvalnak egymadstol. Els6ként mertiil fel egy-egy gyorsitotar kialakitdsa-
nak a feladata, majd pedig a létrehozott tarol6 esetében annak meghatarozasa, hogy mikor, meny-
nyi ideig kell megtartani a forrasszervert6l kért informdcié masolatat, mikor kell frissitést kérni
a forrasszervertdl stb.

3 A Web cache mtikodési szabalyai — koztiik a koltségminimalizalasi feladat korlatai — részben

a protokollban (HTTP 1.0 és 1.1) taldlhatok, részben a cache-adminisztrator dllapitja meg Sket.
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galtatok (Application Service Provider, ASP) 4ltal kinalt szolgéltatdsokra, tovdbba
alegkiilonfélébb letolthetd tartalmakra, valés idejti média- és mds szolgaltatasokra,
az internetre vonatkoz¢ technikai informécidkra és sok egyébre is.

Mdsfeldl, a szerverek mint csomépontok altal kialakitott halézat a forgalmat az
interneten, annak gerinchélézatdn belillr6l azon kiviilre, s6t esetenként magén az
interneten kiviilre tereli. Szlikebb értelemben ez utébbit nevezziik tartalomszolgal-
taté halézatnak, amely szolgdltat6i maganhal6zat formdjat olti, és az internethez
lehetbleg annak ,szélein” kapcsolddik. A széleken elhelyezkedd, kisebb kapacitdst
szerverek egyiittes kapacitdskihasznéldsa lényegesen jobb a nagyon nagy kapacitdsa
gerinchaldzati szerverekénél, amelyek kihasznalasat a gerinchaldzat kisebb sebessége
er6teljesen korlatozhatja.

A webes gyorsitotarakhoz hasonléan a tartalomszolgaltaté haldzat is méret- és
valasztékgazdasdgossagok forrasa, tovabbd igen jelentés mindséggazdasagossag is
jellemzi. Egyfeldl a felhasznalohoz kozeli peremteriileti és magénhaldzati adatfor-
rasok haszndlatdnak mindségi mutatéi jobbak, mint az internet gerinchéalézatan
atmend forgalomé, masfeldl a szolgaltatds mindségének javuldsa alacsony tobb-
letkoltségek ardn, s6t az esetek zomében koltségmegtakaritis mellett valosul meg.

Az alkalmazds- és tartalomszolgaltatok szerepe egyre novekszik, és iizleti stra-
tégidgjuk egyre Gjabb elemekkel gazdagodik. Jellemzé fejlemény az adatszolgaltato
hélézatok bévitése, s6t globalis gerinchalézatokkal valé kiegészitése. A legtjabb
trendeket talan a legjobban demonstralé Google sajat globélis gerinchélézatot ho-
zott 1étre, forgalmat gyors iitemben erre a gerinchédl6zatra irdnyitja, egyre csokken6
mértékben veszi igénybe az internetszolgéltatok tranzitjait, és egyre tobb kozvetlen
osszekapcsolast hoz 1étre felhasznaléi halézatokkal. Az interneten kiviili forgalom
novekedését elsGsorban az 6sszforgalom gyors novekedése, a tobbletforgalom taplal-
ja, de egyes irodalmi forrdsok szerint szerepet jatszik benne az internetszolgaltatok
forgalmanak visszaszoruldsa, pontosabban novekedési iitemének csokkenése is, ami
annak a kovetkezménye, hogy az interneten kiviili forgalom egy része interneten
beliili forgalmat helyettesit.

Az alkalmazésokat illet6en is jelentds strukturalis fejleményekrél szamolnak be
a legtjabb tanulmanyok. Megfigyeléseik alapjan ugy tinik, hogy az el6térbe keriils
és gyorsan novekvé szama és volumend alkalmazasoknak, példaul a videoalapt
alkalmazdsoknak a centralizalt szerveren alapuld, csillagtopolégidju architekttra
jobban kedvez, mint a szétosztott alkalmazasu halétipusu architekttrdk. A nagyon
ritka mennyiségi elemzések egyikében, Oberheide—Jahanian [2010] nagy adatbazissal
dolgozé forgalmi tanulmdnydban tanulsdgos osszefoglalast talalunk azokrél a messze
mutaté trendekrdl, amelyek az utébbi néhdny évben 6ltottek testet az interneten.>*

3¢ Eredetiben idézziik: ,Our main contribution is the identification of a significant ongoing evolution
of provider interconnection strategies and resultant inter-domain traffic demands, including the
rapid transition to a more densely interconnected and less hierarchical inter-domain Internet
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INFORMATIZALAS

Az informatizalt 4j gazdasagban szamos olyan jelenség keletkezett, amely miatt
a kozgazdaszoknak, gazdasagpolitikusoknak és szabélyozéknak meg kell valtoztat-
niuk gazdasagi modelljeiket, és mddositaniuk kell elképzeléseiket arrdl, hogyan is
folyik valdjaban a piaci verseny.

Az elektronikus és informacids forradalom eredményeként létrejott tij techno-
logidk — tullépve az informaciétechnoldgiai-infokommunikéciés szektor/piacok
keretein — behatoltak a gazdasig mds szektoraiba/piacaira, és ott ,informatizaltak”
a termelési és fogyasztasi folyamatokat. Az informatizalds eredményeként méodo-
sult a termelési és fogyasztasi folyamatok szamos kozgazdasdgi alaptulajdonsaga.3®

Hagyomadnyos termelési folyamatok hal6zati alapti (hdl6zatos) termelési folyama-
tokka valtak, az informatizdlas ugyanis a termelés inputjait hdl6zatok csomépontja-
iva rendezte, ami altal megvaltoztak kapcsolataik és transzformacids tulajdonsagaik.
Kiilonosen fontosak a koltségszerkezetet és a bels6 gazdasagossagot érinté valtoza-
sok. A hagyomadnyos koltségszerkezet kettés valtozason ment keresztiil, amelynek
kovetkeztében hasonléva vélt a tavkozlési és internetes termelési folyamatok kapcsan
maér megismert koltségszerkezethez.

Egyfeldl, az 6sszes termelési koltségen belill jelentdsen megnovekedett a fix kolt-
ségek ardnya. Halozati alapt termelés esetén a fix koltségek elérhetik az 6sszes kolt-
ség kétharmadat-hdromnegyedét, s6t még ennél is magasabbak lehetnek.

Madsfeldl, a valtozo koltségek nemcsak alacsonyabbak, mint a hagyomanyos ter-
melési folyamatokban, hanem nagyrészt degresszivek, azaz alacsonyabb titemben
novekednek, mint a termelés outputja. Mindkét koltségtulajdonsag médositja a belsé
gazdasagossagot.

A fix koltségek 1éte a csokkend atlagkoltséggorbe, azaz a méretgazdasagossag
legfébb oka. Minél magasabbak a fix koltségek, anndl magasabb fokt a méretgaz-
dasagossag. A valtozo koltségek degresszivitdsanak jelent8sége kisebb, de nem el-
hanyagolhat6. A halézati alapti termelési folyamatokban a hatékony versenyz6i
piacokra termel6 hagyomdanyos termelési folyamatokra jellemzé dllandé hozadék
helyébe a novekvé hozadék lépett.

topology. ... We also identify changes in Internet inter-domain application traffic patterns, including
a significant rise in video traffic and a corresponding decline in P2P. ... Economic changes including
the decline of wholesale IP transit prices and the dramatic growth in advertisement-supported
services reversed decade-old business dynamics between transit providers, consumer networks
and content providers. For example, providers that used to charge content networks for transit
now offer settlement-free interconnection or, in some cases, may even pay the content networks
for access”” (11. 0.)

3 Az informatizalt 4j gazdasag technoldgiai sajatossdgait tanulsdgosan foglalja 6ssze Posner [2001].
Az itt emlitetteken kiviil olyan fontos sajatossagokat is elemez, mint 1. a gyakori be- és kilépések,
2. a gyors technoldgiai haladds, 3. a versenytarsi egytittm{ikodés, 4. a vertiklis integracié.
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14. ABRA « CsOkkend atlagkoltség technoldgiai valtozasokkal

Az elektronikus és informdciés forradalom technoldgiai véltozasai is masként zajla-
nak, mint a hagyomadnyos technolégiak valtozasai. A technoldgiai fejlédés egymast
kovetd 1épései nemcsak azonnali vagy rovid tadva koltségmegtakaritasokat hoznak
létre, hanem hosszu tavon is hatnak, mert megvaltoztatjak a méret- és valaszték-
gazdasagossag jellemzdit. A technoldgiai valtozasok novelik a méretgazdasagossag
fokat, és lassitjak a méretgazdasiagossignak a termelés méretének novekedése soran
elddllé ,kimertilését” Ilyen esetekben megvaltozik az atlagkoltséggorbe meredeksége,
és az 4j technoldgia azonnali és rovid tavia koltségmegtakarité hatasai eredménye-
ként az atlagkoltség idénként lefelé tolédik.? Ezt mutatja a 14. dbra. A hossza tava
méret- és valasztékgazdasigossagi hatdsok nagysigrendekkel nagyobbak lehetnek
a rovid tavua koltségmegtakaritasi hatdsokndl. A technoldgiai dontéseket ennek ko-
vetkeztében az informatizalt hagyoményos termelési folyamatokban is egyre inkabb
a hossza tava stratégiai meggondoldsok befolydsoljak. Ezért véltak gyakoriva az
olyan informatizaldsi dontések is, amelyek kovetkeztében a koltségek rovid tdvon
nem cs6kkennek, hanem névekednek.?”

A hosszu tavon tartésan csokkend atlagkoltségeknek tobb, egymasra épiils, fon-
tos kovetkezménye létezik. El3szor is, versenypiaci egyensuly esetén a verseny tal-
€161 hatarkoltség feletti Ramsey-arakon értékesitik termékeiket, szolgaltatasaikat.

36 A lefelé tolodds kiilonosen akkor lehet jelentds, amikor az Gj technolégiat késéssel vezetik be.

37 Aminek a bevezetés kezdeti tobbletkoltségein kiviil az is oka lehet, hogy az 4j technoldgiat ,,tdl
kordn” vezetik be, azaz akkor, amikor azt a termelés volumene még nem indokolja. A korai beve-
zetés azonban id6ben el6rehozza a méret- és valasztékgazdasdgossig koltségmegtakaritisait. Ha
a koltségmegtakaritasok jelenértéke nagyobb, mint a korai bevezetés tobbletkoltsége, akkor a korai
bevezetés gazdasagos.
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A hosszu tava egyensulyi ar ilyenkor a hatarkoltségen tilmenden fiigg a termék
vagy szolgaltatas iranti kereslet sajatar- és keresztar-rugalmassagatdl is. Magas fix
koltségek esetén ennek fontos kovetkezményei vannak, hiszen minél magasabb
a fix koltség, annal kevesebb taléldje van a piaci versenynek, az arak pedig a hatar-
koltségekhez viszonyitva anndl magasabbak. Tovabbi kovetkezmény az innovativ
arképzés térhoditasa. Innovativnak neveziink minden olyan arképzést, amely eltér
a hagyomadnyos hatékony versenyzéi piacokon adottsagként megfigyelhet6 kons-
tans egységartdl. A csokkend atlagkoltségek 6sztonzik a termelSket és szolgéltato-
kat az innovativ drképzésre. A leggyakrabban megfigyelt jelenségek kozé tartozik
a mennyiségi engedmények (volumendiszkontok), a fogyasztoéi lojalitds draként
értelmezhetd kilonféle engedmények, a csomagban torténé értékesités (bundling)
és az onkivélasztason alapuld, masodfoku ardiszkriminaciés sémdk. Az innovativ
arképzés ellentmondasos jelenség. Egyfeldl gyakran az egyetlen mddja annak, hogy
a termel6 vagy szolgaltaté fedezni tudja magas fix koltségeit. Noveli ugyanis a ter-
melés adott volumene mellett elérhetd arbevétel nagysagat, és ezéltal alacsonyabb
volumen mellett is lehet6vé teszi a koltségfedezetet. Masfeldl lehetdségeket nyujt
a fogyasztok bezéarasara (lock in), aminek kettds kovetkezménye van. El6szor, csok-
ken az 4j belépdk altal kielégithet piaci kereslet nagysaga, vagyis belépési korlatot
formal. Mésodszor, a bezart fogyasztdk piacain piaci er6t hozhat létre annak minden
negativ kovetkezményével (példaul profitabilis dremeléssel és/vagy minéségrontds-
sal) egyiitt. Tovabbi — és az interneten kindlt szellemi termékek drai szempontja-
bol kiillonosen fontos — kovetkezmény az, hogy a szellemi termékek kinaléi olyan
innovativ drformak kialakitdsara is képesekké valnak, amelyek — akar a fogyaszto
bezarasaval, akar a nélkiil — ellentétesek a tarsadalom érdekeivel, illetve az azokat
kifejez6 jogszabalyok tartalméval.®

KERESKEDELMI TRANZAKCIOK KOZVETITESE

A hagyomadnyos (analdg) termékek piaci tranzakcidit tobbféle infokommunikécios
szolgaltatas képes kozvetiteni. A telefonszolgaltatasokat hasznélja a telemarketing.
Egyes televizi6s csatornak vasarlasi csatornakka szakosodtak. A hagyomanyos pia-
cokhoz képest a legtobb és legjelentSsebb 4j tulajdonsaggal rendelkez6 piacok pedig
az internet digitalis online szolgaltatasainak a segitségével mikodnek.

Az internetgazdasdgot altalaban tigy jellemzik, hogy abban a gazdasagi tevékeny-
ségek olyan piacokon zajlanak, amelyeken a tranzakcidkat elektronikus kommuni-

38 Jlyen esetek legnagyobb szamban a internetalapu zenei és egyéb szellemi termékek, valamint a to-
vabbfejlesztett és frissitett szoftverek tgynevezett kiillonbozeti drazasa (differential pricing) kapcsan
fordultak eld, Lessig [2000] pedig a szellemi termékek hasznalatérzékeny (usage sensitive) drazasa
kapcsan emliti Gket.
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kécios szolgdltatdsok, nevezetesen az internet szolgdltatdsai (elektronikus posta,
fajltranszfer, vilaghalo) kozvetitik a piaci szerepl6k kozott. Az internettel foglalkozé
szakirodalom részleteiben is feltarta, hogy az internetgazdasig hogyan és miért
kiillonbozik a hagyoményos gazdasagtdl, amelynek piaci tranzakciéi részben az el-
addk és a vevBk kozvetlen, azaz kozvetit6k nélkiili interakcidja révén, részben pedig
hagyomdnyos kozvetiték segitségével zajlanak.

A legegyszer(ibb és leg6sibb hagyomdanyos piacokon kozvetlen bilateralis aru-
csere folyt, vagyis a cseréld felek egyidejlileg voltak vevék és eladék. A pénz meg-
jelenésével szerepkoreik elkiilontiltek, egyikiik eladévd, masikuk vevévé vilt. Az
arucsere — amely ekkor dru és pénz cseréjét jelentette — kozottiikk bonyolddott le.
A kiilonféle modern fizetési eszkozok megjelenésével az arumozgds és a pénzmozgas
térben és idében elvalhatott egymastél. Uj piaci szereplok — a kozvetit6k — jelennek
meg. A pénzmozgis kozvetitdi dltalaban bankok és pénzintézetek, de a gazdasagi
szerepl6k legkiilonfélébb fajtdi is ellathatnak pénziigyi kozvetitési funkcidkat. Az
arumozgds szakosodott kozvetit6i, mint példaul a posta, a DHL, a Fedex vagy a UPS,
nagy gazdasagi jelentéségre tesznek szert. A piaci tranzakci6 a 15. dbrdn felvazolt
kvadrilateralis format olti.

KOZVETITO

PENZ PENZ
PENZ
VEVO ELADO
ARU ARU
SZALLITO

15. ABRA « A kvadrilateralis piaci tranzakci6 szerepl6i

Tovabbi lényeges fejlemény, hogy az elad6 és a vevd is elvalhatnak egymdstdl — térben
és id6ben egyarant. Az infokommunikdciés kozvetités kialakuldsa egyfeldl jelentds
Uj lehet8ségeket nytjtott az eladd és a vevd térbeli és idébeli szétvaldsara, masfelSl
a pénzmozgas és az drumozgds mechanizmuséban is alapvet6 véltozdsokat idézett
el8. Azok a pénz- és drumozgasok, amelyeket az dbra jelez, ekkor az internet infor-
madcids szolgaltatasai kozvetitésével valdsulnak meg. Az interneten foly6 online szol-
géltatasok maguk is kozvetitévé valtak, a kozvetitk kozvetitéjévé. Ilyenek példaul
a PayPal szolgaltatasai, amelyek a bankszdmlardl, illetve a hitelkartydk segitségével
torténd fizetést kozvetitik. A digitalis és a digitalis kozvetitésli pénz megjelenése 4j
modszerek és mechanizmusok létrehozasa révén a pénzmozgasokat hatékonyabbd
tette, (j pénziigyi kozvetit6k megjelenéséhez vezetett, és csokkentette — sok esetben
meg is szlintette — a hagyomanyos fizetési eszk6zok (készpénz, csekk), valamint
a veliik foglalkozé kozvetit6k szerepkorét. Mar az internet fejlédésének korai sza-
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kaszaiban is latszott, hogy az internet képessé valhat a pénziigyi kozvetitk funkci-
6inak az atvételére. Az 1990-es évek végén sokan cikkeztek a bankok kiiktatasarol
(dezintermedidcid). A bankok és pénzintézetek azonban nem veszitették el kozve-
titészerepiiket. Szerepkoriik részben véltozatlan maradt, részben pedig kiegésziilt
olyan ,masodfok” kozvetit6kkel, akik a bankok és a tobbi szerepls kozé 1éptek.

Az drumozgasok internetes nyomon kévetése (tracking) is kozvetités. A kozve-
tit6 kapcsolatot épit ki a vevd és a szallitd, illetve a szdllit6 és az eladd kozott. Az
drumozgdsokat illetéen kiillondsen az érdemel figyelmet, hogy az infokommunikaci6
és benne az internet lehet6vé tette a korszert logisztika hatékony eszkozeinek alkal-
mazasat. A szallitdk 4j tipusai jelentek meg a piacon, és erételjesen megnétt a hazhoz
szallitas volumene és jelentésége.

Az internet piaci megjelenése a piaci szerepl6k — kiilonosen az eladdk és a ve-
v6k — metamorfézisdhoz vezetett, tovabbd sokoldalian mdédositotta a pénz- és
arumozgasokat is. A pénziigyi kozvetit6k funkcidinak atvételére nem keriilt sor,
voltak azonban olyan kozvetitdk, killondsen a kiskereskedék korében, akiket az
internet szolgaltatasai sikerrel helyettesitettek: az elad6 és a vevé kozotti kapcesolat
az internet segitségével kozvetlenné vélhatott. A kiskereskedd — esetenként jelentds
koltségmegtakaritassal jaré — kiiktatisa azonban nem jelenti a kozvetitk elttinését
a tranzakci6 folyamatabdl. Csupan az torténik, hogy a kozvetités egy mddjat annak
mds — hatékonyabb, gazdasigosabb — mddja véltja fel.

Vizsgaljuk meg kozelebbrél az elad6k és a vevék metamorfézisat! Szamos fontos
Uj jelenség érdemel figyelmet, mindenekel6tt az, hogy az internet képes megsziin-
tetni a piac tér- és iddékorldtait. A vevSknek az eladdk éltali és az eladoknak a vevék
altali elérhetésége térben és idében korlatlanna valik. A korabban helyi, regionalis
vagy orszagos piacra termeld/szolgaltato vallalkozas az internet segitségével konti-
nentdlis vagy akar globadlis méretiivé valhat. A kinalat térkorlatjanak eltinése radi-
kélisan noveli a potencidlis vev6kort az elad6 szdmara és a potencidlis elad6i kort
a vevl szamara. Az id6korlat elttinésének — amely sordn a heti 50-60 6ras ,nyitva
tartas” a folyamatos elérhet8ség 7 x 24 6rés rendszerében heti 168 drasra novek-
szik — ugyanilyen hatédsai vannak.

Az eladdk szempontjabdl nagy jelent8ségli véltozas a verseny globalizdléddsa.
Az interneten a digitalis tartalmak vagy egyéb, hagyomanyos termékek eladdéi ti-
pikusan igen nagy — gyakran végtelennek tekintheté — szdmu mas eladéval verse-
nyeznek. Erdekesen alakul e versenytarsak megismerhetdsége. Egyfell konnyebbé
vélik a versenytdrsakra vonatkozo informaciék beszerzése, mert az interneten nagy
tomegt, rendszerezett informacié konnyen, gyorsan és olcsén elérhetd. Masfeldl
nehezebbé vilik az informalédas, ha a versenytarsak tavoli orszagokban mikod-
nek, illetve ha igen nagy a szamuk. A verseny nemcsak szélesebb kortivé, hanem
sokoldaltian keményebbé is valik. Nehezebb sikeresnek lenni, mint a hagyoményos
piacokon. Ennek két 6 oka van. Eldszor, globalisan mindig tobb — vagy legfeljebb
ugyanannyi — a versenyképes elad6, mint helyileg vagy orszdgosan. Ez egyarant igaz
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az arakra, a mindségre és a valasztékra vonatkozé versenyképességre. Mdsodszor,
a globdlis koltségminimum alacsonyabb a helyi vagy orszagos koltségminimumnal,
legfeljebb egyenld azzal. Az arsav tehat lefelé béviil. Az intenzivebb verseny nagyobb
koltséghatékonysagot kovetel. Ezt egyes online eladdk a fokozott specializal6das
révén, masok — éppen ellenkezéleg — a termékpalettajuk szélesitése révén kivanjak
elérni. Az utébbi esetben kiilongs jelent6ségre tesznek szert azok az integracios
torekvések — horizontdlis és vertikélis egyarant —, amelyek létrehozasara és m-
kodtetésére az internet a hagyomanyosnal jéval tagabb technoldgiai lehetdségeket
kindl. Mindkét iranyd elmozdulds esetében fontos az eladéknak a piaci viszonyokban
bekovetkezd valtozasokra vald gyors és rugalmas reagaloképessége. A rugalmassag
irdnt azonban szélesebb korben tdmad igény, mint a hagyoményos piacokon. Ter-
mékei dranak, minéségének, valasztékanak gyors mddositdsan tilmenden az online
eladénak gyakran van sziiksége kisebb-nagyobb struktiravaltasokra is.

Ami a vevéket illeti, a tér- és id6korlat megszlinésén tul az internet hatasa legin-
kabb a vevd informdltsdgdban mutatkozik meg. Az online termékekre és eladdikra
vonatkozé informaci6 konnyebben, gyorsabban, olcsébban és teljesebb korben sze-
rezhet6 be, mint a hagyomanyos piacokon. Ez aldl azonban természetesen vannak
kivételek is, amelyek egyik része a termék, mdsik része pedig az elad6 sajatossigai
miatt jon létre. Az interneten arusitott hagyomanyos termékek viszonylag jelentés
részére nézve igaz az, hogy az online kereskedelmi forma lehetetlenné teszi bizonyos
vevéi informdcidk beszerzését. A ruhat nem lehet felprébélni, az autéba nem lehet
beiilni, az élelmiszert nem lehet megkdstolni stb. A nehézségek egy része ugyan a ha-
gyomanyos kereskedelmi formakkal valé keverés titjan és mas mdédokon is csokkent-
hetd, illetve megoldhatd, a helyzet mégis az, hogy a hagyoményos termékek esetében
az online piac nem mindig képes magas hatékonysdggal m{ikodni. Lehet§sége van
azonban valéban hatékony miikodésre a digitdlis informdciés termékek esetében,
hiszen ezekre vonatkozéan teljes korii az informdacié online elérhetdsége.

A vevéi informaltsagot jelentés mértékben képesek novelni az draknak, miné-
ségeknek, megbizhatdsdgoknak, elérhetdségeknek, tdimogatottsigoknak stb. azok
az internetalapt 6sszehasonlitdsai, amelyeket részben az eladok, részben maguk
a vevlk, részben pedig az erre szakosodott igynokok kindlnak. Ezeknek igen sok
fajtdja van. Egyesek valamilyen korben specializaltak — példaul csak gyégyszerekre
vagy szamitogépekre és ezek kiegészit§ berendezéseire nydjtanak informéciot —,
maésok igyekeznek a termékinformdcidt a termékek minél szélesebb korére kiter-
jeszteni. Az informdcié gyijtését és elemzését, valamint a vevéi informacié ossze-
allitdsét szoftverrobotok (shopbot, pricebot) végzik. A robotok sokféle termék- és
eladéi informacidt is gyljtenek. Szerepkoriik az egyszer(i informaldson tullépve,
kiterjedhet az optimalis fogyaszt6i dontésre vonatkozé javaslat kialakitasara, de
magénak a kereskedelmi tranzakcionak a lebonyolitasara is.

A vevéi informaltsag javuldsa szamos valtozashoz vezet. A kozgazdasagtan tobb
olyan hatékonysagi problémat tart fel a piac mtikodésében, amely az ugynevezett



62 Kiss Ferenc Ldszlo

informdcids aszimmetria kovetkezménye. Egyszertien fogalmazva, az informécios
aszimmetria azért 1étezik, mert az elad6 jobban tdjékozott a keres6nél. Viszonylag
rossz tajékozottsaga miatt el6fordul, hogy a vevé a sziikségesnél nehezebben (koltsé-
gesebben) taldlja meg a keresett arucikket, a sziikségesnél dragabb vagy nem megfe-
lel6 mindségli drut vasarol. Ez tarsadalmilag karos jelenség. Azok a piaci intézmények
és mechanizmusok, amelyek csokkentik az informécids aszimmetriat, hozzdjarulnak
a piac hatékonysdganak novekedéséhez. A jobban informadlt vevé hatékonyabban
keres, vagyis gyorsabban, alacsonyabb koltséggel és biztosabban talal rd a szamara
megfelel6 termékekre, legyenek azok az interneten arult hagyomdanyos aruk vagy
informdcids termékek és szolgaltatdsok. Hatékonyabb a magas koltségekkel miiko-
d6 eladdk verseny altali kiszlirése és a piacrol valé kiszoritdsa. A vevéi informécio
jelent8s része maguktdl a vevéktol ered. Sok olyan internetes forum létezik, amely
azt a célt szolgdlja, hogy vevék informaljak egymast vevéi tapasztalataikrol. Az ilyen
informécionak els6sorban az eladé megbizhatdsaganak és tigyfélszolgalatanak az ér-
tékelése kapcsan van nagy jelentésége. Vevéi forumokat a jobb informalds érdekében
az Osszehasonlit6 robotokkal operalé véllalkozéasok is létrehoznak. A tapasztalatok
lefrasén és az egyszer(i véleménynyilvanitdson tilmenden arra is kérik a veviket,
hogy szdmszerten feldolgozhaté értékels informacidkat is nytjtsanak, amelyek az
eladok és termékek jobb 6sszehasonlitdsét szolgaljak.

Létrejonnek a ,vev6i méretgazdasagossag” killonféle esetei. Itt arrdl van szo,
hogy minden megval6sulé tranzakcié generdl magéra a tranzakcidra vonatkozé
hasznos vevéi informaciot, amely a hagyomdnyos piacokon — vevéi interakci6 hi-
anyaban — jérészt elvész a késébbi vevok szamdra. Ha azonban a vevék szervezett
formakban rendszeresen informadljak egymadst tranzakcids tapasztalataikroél, akkor
ez az interaktiv informdci6é nem, vagy csak kis részben vész el. Hasznosuldsanak
eredményeként az egyes vevd szdmdra anndl olcsébb a vdsdrldshoz sziikséges vevdi
informdcio beszerzése, vagyis anndl alacsonyabbak a tranzakcios koltségei, minél
tobben vdsdroljdk az adott terméket.

Létezik ,vevéi valasztékgazdasagossag” is, mégpedig olyan esetekben, amikor a)
hasonlésagok 1éteznek a vasarolt termékek kozott, b) valamely termékre vonatkozé
vevdi informacié tranzakcids koltséget csokkentd hasznos informdciét produkal az
eladdrdl azok szamadra, akik az adott eladé mds termékeit kivanjak megvasdrolni.

Természetesen vannak ellentmondésos — vagy éppen egyértelmien negativ —
hatdsok is. A tomegaruk piacain Gj jelenség, hogy nemcsak az eladék, de a vevék
is megfigyelik egymast, informadciét gytiijtenek egymasrol. Az interneten ennek is
kialakultak a lehetdségei, hiszen azok a vallalkozasok, amelyek az eladdk szamara
informaciot szolgaltatnak a vevékrél, arra is képesek, hogy a vevéket egymasrol
informaljak. A jelenség pozitiv oldalan azt talaljuk, hogy ezéltal is n6vekszik és ja-
vul a vevéi informadcid, igy a vevéknek a vevék dltali megfigyelése is javitja a piaci
kereslet és a piaci mechanizmus hatékonysagat. A negativ oldalon elsésorban az
érdemel figyelmet, hogy a vevéi kapcsolatok kialakuldsa tarsadalmilag karos kollu-
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zi6s magatartdshoz — széls6séges esetekben virtudlis monopszdénidhoz?*® — vezethet
a vevok oldalan. A tokéletesedd vevéi informacié a kereskedelmi és egyéb biinozés
szamara is teremt 4j lehetGségeket.

Az online piacokon nemcsak az elad6k és a vev6k, hanem maguk a piaci tranzak-
ciés mechanizmusok is valtoznak. Hatékonysdguk alapvetéen haromféleképpen javul:

1. a tranzakciés koltségek ,technolégiai” csokkenése révén,
2. 4j tranzakciés mechanizmusok megjelenése révén,
3. §j tranzakcids kozvetitdk megjelenése révén.

Az 1. pontban a tranzakciés koltségek csokkenésének azokra az eseteire utalunk,
amikor az online tranzakcié olcsébb, mint ugyanannak a tranzakciénak a hagyoma-
nyos lebonyolitdsa (példdul a csekkel torténd fizetés). Az online tranzakcié kiilonféle
»technolégiai” koltségmegtakaritasokkal jar, mint példdul azok, amelyek az emberi
beavatkozas minimalizaldsa révén dllnak el6. Az online technolégia olcsésaga a £6
oka annak, hogy a bankok, pénzintézetek és kereskedelmi vallalkozasok online irdny-
ba igyekeznek terelni tranzakci6éik minél nagyobb hdnyadat. A tranzakciés koltsége-
ken beliil a piackutatdk kiilonos figyelmet forditanak az igynevezett keresési koltsé-
gekre (search costs). Ezek a kivanatos termék megtaldlasaval kapcsolatos koltségek,
amelyek alakuldsanak kritikus fontossiga van a piaci mechanizmus hatékonysdga
szempontjabdl. A koltségeket természetesen az 4j mechanizmusok és kozvetiték
megjelenése is csokkenti, ezek azonban kiilon vizsgalatot igényelnek.

A csokkend keresési koltségek hatdasdra megvaltozik a piacok drukészletének
és forgalmanak a nagysaga és az Osszetétele is. Brynjolfsson—Hu—Smith [2006] az
amerikai konyvkereskedéseket vizsgalva azt tallta, hogy a tipikus hagyomanyos
konyvesboltokban taldlhat6 cimek szdma 40 000 és 100 000 kozott mozgott. Ezzel
szemben az amazon.com online konyvaruhdzaban mintegy harommillié cim volt
elérhetd. A két készlet kozotti killonbséget azok a kevéssé ismert, obskurus cimek
alkottdk, amelyek forgalma olyan alacsony volt, hogy a hagyomanyos konyvesboltok-
nak egyszertien nem érte meg tartani 6ket. Az amazon.com 6sszforgalmanak viszont
a 30-40 szazalékat éppen ezek a cimek hoztak létre. Szamos mas piac 6sszehasonlito
vizsgélata is ugyanezt a — ,hosszt farok” (long tail) néven ismert — jelenséget mu-
tatja.®? Az internetes — és altaldban az elektronikus kommunikdcids szolgaltatdsok

3 Definicidja szerint a monopszdnia olyan piac, amelyen egyetlen vevé van, azonos informaltsag
esetén azonban tobb vevé is képes — mégpedig tényleges dsszebeszélés nélkiil is — olyan egységes
modon viselkedni, mintha az eladékkal szemben egyetlen vevé éllna.

% Pareto-elv, 80/20 szabaly, valamint néhany mdas néven ugyancsak ismert. A Wikipedia is emliti (lasd
http://en.wikipedia.org/wiki/Pareto_principle), hogy a névadé Pareto 1906-ban felismerte, hogy
Olaszorszdgban a terméfoldek 80 szdzaléka a lakossag 20 szdzalékdnak a tulajdonédban volt, majd
mas jelenségekre is kiterjesztette a 80/20 szabalyt. Sokféleképpen értelmezhetd attél fiiggen, hogy
mire alkalmazzak. A kiskereskedelemben jelezheti azt, hogy valamely adott arucikk készletének 80
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altal torténd — kozvetités kovetkeztében sokkal szélesebb aruvalasztékot adnak el,
illetve vesznek meg, mint a hagyomanyos piacokon, tovdbba megné az egyenként
kis forgalmi volumend aruk, a piaci rések (niche) termékeinek 6sszforgalma és je-
lent6sége. A Brynjolfsson—Hu—Simester [2006] ltal végzett tarsadalmi jéléti elem-
zés eredménye szerint a kis volument, kevéssé ismert cimek nagy 6sszforgalma
kovetkeztében az Egyesiilt Allamokban az 4ltaluk vizsgalt évben 1 milliard dollart
meghalad¢ fogyasztéi tobblet jott 1étre. Az 9sszforgalom dinamikdjanak vizsgalata
nemcsak a hossza farok és az alacsony keresési koltségek*! kozotti oksagi 6sszefiig-
gést mutatja meg, hanem azt is megvilagitja, hogy a hosszu farok kialakuldséban és
alakjaban (Milyen hossz? Milyen nehéz?) a vevéi informaltsagnak is fontos szere-
pe van. Brynjolfsson—-Hu—Simester [2006] egy hibrid (hagyoményos és internetes
kereskedelmet 6tvoz8) cég vizsgalata sordn egyrészt arra a kovetkeztetésre jutott,
hogy a hagyomadnyos értékesités sokkal kisebb aruvalasztékot kinalt, mint az online
értékesités, masfelSl pedig a vevok egyéni tulajdonsigainak a vizsgalatba tortént be-
vondsa utdn azt talaltak, hogy online vasarlds esetén ez a hosszafarok-jelenség annal
erésebb volt, minél informéltabbak voltak a vevék. Informaltsaguk fokat a vasarlast
megel6z6 internetes vasdrlasi gyakorlat léte, illetve nagysdga mutatta.

Az Gj mechanizmusok koziil kiemelkednek az drverések és az elektronikusan
kozvetitett targyaladsok. Mint ezt az internetes arverési cégek rendkiviili kereske-
delmi sikere is bizonyitja, az internet hatékony technoldgiai eszk6zoket bocsat az
arverések rendelkezésére. Ezek segitségével az arverési eladdk és vevik kore globa-
lissd valik (noha a megvasarolt druk szallitasat illet6en tovabb élnek a hagyomdnyos
foldrajzi, jogi és egyéb korlatok), az drverési modszerek széles kore alkalmazhatd,
és a tranzakcids koltségek majdnem nulla értékeket vesznek fel. Az eladdk és vevik
kozotti targyalasok elektronikus kozvetitése ugyancsak hatékonyabba teszi az adds-
vétel aktusét. A hatékonysag novekedése egyfeldl a tranzakceio tér- és id6korlatainak

szazalékat a vevok 20 szdzaléka veszi meg, vagyis kevesen sokat, sokan pedig keveset vasarolnak
belble. Aruvalasztékra vetitve — és a jelen esetben errél van sz6 —, azt jelzi, hogy a teljes valasztékot
képezb N-fajta arucikkbdl 0,2N generalja a forgalom (esetleg az arbevétel) 80 szazalékat, 0,8N pedig
a fennmarad6 20 szazalékot, vagyis kevés fajtdbol sokat, sok fajtdbol pedig keveset vasarolnak. Az
online eladédsok eloszldsa kapcsan Anderson [2006] népszerfsitette és nevezte el hosszd faroknak
a jelenséget, mert matematikai szemmel nézve, a topoldgiai méretgazdasigossag kapcsan mar
targyalt er6sen aszimmetrikus, exponencidlis valdsziniségeloszlas jobb oldali hosszt ,farkarél”
van sz6. Az online kereskedelemben két jelent6s hosszufarok-hatds jatszik szerepet. Eldszor is,
a hagyomanyos kiskereskedelemhez viszonyitva a farok lehet nagyon hosszu és lehet ,nehéz’, ha
megnd a kevéssé ismert drucikkeket keres6k szdma (hosszi), és ugyancsak né az egy keresé altal
vésdrolt mennyiség is (nehéz). Mdsodszor, az online kereskedelemben kindlat keletkezik olyan ke-
véssé ismert arucikkekbél is, amelyek kindlata a hagyomanyos kiskereskedelemben nem gazdasagos.
A keresési koltség gyakran viélik nulldva. Ilyenkor nem a vevd taldlja meg az drut, hanem az dru
avevét. A nulla keresési koltség — elsdsorban a hirdetések hatdsara — a hagyomanyos kiskereske-
delemben is létezett, a piaci tranzakcidknak az elektronikus kommunikaciés szolgéltatasok altal
torténd piaci kozvetitése kovetkeztében azonban fontos és gyakori jelenséggé vilt.
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a megsziintetése, masrészt a kiilonféle kozvetitéeszkozok széles valasztékanak az
alkalmazdsa révén val6sul meg.

Az internetes online piaci mechanizmusok hatékonysagat vilagszerte nagy erdk-
kel folyamatosan vizsgaljak.*? A piaci vizsgalatok tipikusan a piaci hatékonysag ko-
vetkezd kritériumait killonboztetik meg: 1. keresési koltségek, 2. arszinvonal, 3.
arrugalmassag, 4. meniikoltség, 5. arszérddas.

1. A keresési koltségekrdl a piaci tanulményok megallapitottdk, hogy online értékesi-
tés esetén a hagyomanyos keresési koltségeknek csak egy kis toredékére rugnak.

2. Az drszinvonal vizsgdlata zommel arra szoritkozik, hogy 6sszehasonlitsa azonos
arucikkek arait a hagyomdnyos és az online piacokon. A tanulmanyok kétféle
jelenséget tartak fel. Egyrészt, olyan arnoveld jelenségeket, amelyek az online pia-
cokon tipikusan erésebbek, mint a hagyoményos piacokon. Ezek szinte kizarélag
ardiszkrimindacids természetiiek. Az internet a hagyoményos piacoknal sokkal
nagyobb lehetGségeket nyujt az araknak a keres6k egyéni tulajdonsagaihoz valé
igazitdsara. A pozitiv drdiszkrimindcié ugyan a hagyomanyos piacokhoz képest
egyes arak emelkedéséhez vezet, mas drakat azonban csokkent, és egészében
noveli a trsadalmi jolétet. A tarsadalmilag kéros ardiszkriminacié alkalmazasa
az online piacok esetében éltaldban nehezebben valdsithaté meg, mint a hagyo-
madnyos piacokon. Mdsrészt, a piaci tanulményok sszehasonlithat6 esetekben
az online értékesitésti termékek drait gyakran 5-20 szdzalékkal alacsonyabbnak
talaltdk a hagyomanyos értékesitésli termékek araindl.

3. Az drrugalmassdg vizsgalatanak alapgondolata az, hogy a jobban informalt online
vasarld kereslete érzékenyebben reagdl az arak viszonylag kis mértékd véltoza-
saira, mint a kevésbé jol informalt hagyoményos vasarl6é. Noha az eredmények
nem teljesen egyértelmuek, a belSliik levonhat6 altalanos kovetkeztetés az, hogy
valéban igy van. A magasabb arrugalmassag hatékonyabb piacra és a piaci tranz-
akcidk kovetkeztében megvalésulé magasabb tarsadalmi jolétre utal.

4. Meniikoltségen a mikro6kondmiai vizsgalatok soran azt értik, hogy a keresked6-
nek mennyibe keriil drudllomdnydnak atdrazésa. Az atarazds a piaci viszonyok
valtozdsaihoz val6 alkalmazkodds fontos eszkoze. A kisebb koltségekkel jaro at-
arazas normdlisan gyakoribb, rugalmasabb atarazast is jelent. Az online értéke-

£ A piackutaté és marketingiigynokségek altal megbizdsos alapon végzett, kiterjedt és sokoldaltt
vizsgalédasok eredményei nem publikusak, az egyetemi kutatdsok egy részét azonban konyvekben
és folydiratokban publikaltak szerz6ik. Az 1990-es évek kozepétdl kiemelkedd fontossaga, uttérd
munka folyt a Massachusetts Institute of Technology (MIT) t6bb intézményében. Irodalomjegyzé-
kiinkben csak Smith—Bailey—Brynjolfsson [2000] munkajara hivatkozunk, a téma irdnt érdekl6dék
azonban tovébbi forrdsokat és hivatkozasokat talalnak Erik Brynjolfsson kiilonféle weboldalain,
példdul a http://ebusiness.mit.edu/erik/ cimen. Ugyancsak értékes informacié forrdsai Hal Varian
munkadi, amelyek tobbsége elérhet6 a Berkeley Egyetem weboldalain, 1dsd péld4ul http://people.
ischool.berkeley.edu/~hal/people/hal/vitae.pdf.
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sités esetében az atarazasok sokkal gyakoribbak és sokkal kisebb mértékiiek is
lehetnek, mint a hagyomanyos — példaul bolti — értékesités esetén.** Az alacsony
koltséggel gyakran végrehajthaté arvéltoztatasok lehetdsége a hagyomanyos kis-
kereskedelemben is fokozott, és 0ij formaju droptimalizaldsi torekvésekhez veze-
tett. A kereskedelmi droptimalizéldsnak az interneten kialakult technolégidi utat
talaltak a hagyomanyos kiskereskedelembe. Tobb szoftverfejleszt6 cég — példaul
az amerikai ProfitLogic és Spotlight Solutions* — kezdett kinalni olyan sikeres
online szoftverrendszereket druhdzak szdmdra, amelyek folyamatosan elemzik
az eladds adatait, és allapitjdk meg a szezondlis vagy akciés ledrazds optimélis
mértékét és idejét.

5. Az drszordddst az arak szordsmutatdjaval, tovdabba a megfigyelt maximalis és
minimadlis ar kiillonbségével mérik. Az arak erds szorddasa legf6képpen a magas
keresési koltségek kovetkezménye. Ervényesiilnek azonban egyéb hatasok is. Az
internetes értékesités esetében két — egymassal ellentétes — tendencia érvényesiil.
Kisebb szérédashoz vezetnek az alacsony keresési koltségek. Nagyobb szérédas-
hoz vezet a piac globalis természete, az drak nagyobb rugalmassdga és a nagyobb
mértékben gyakorolt rdiszkrimindcié. Az empirikus piaci tanulmanyok eredmé-
nyeinek titkkrében az a megallapitas latszik megalapozottnak, hogy az arszérédas
nem alkalmas a piac hatékonysdganak mérésére.

OSSZEFOGLALAS — INTERNET-GAZDASAGTAN
ES INTERNETGAZDASAG

Mint ezt a cikk bevezet6 részeiben mar hangsulyoztuk, célunk az olvasénak az in-
ternet gazdasagtanaba val6 bevezetése volt. Mint a kozgazdasagtan altaldban, az
internet-gazdasagtan is dudlis természeti olyan értelemben, hogy egyfell az in-
terneten folyé termelési folyamatok kozgazdasagi jellemzéivel, masfelSl pedig e ter-
melési folyamatok outputjainak piaci keresletével és fogyasztasaval foglalkozik.
Térgyaltuk a termelési folyamat alapvetd sajatossigait, a kereslet és a fogyasztas
elemzésére azonban terjedelmi korlataink kovetkeztében csak kismértékben volt
mddunk. Roéviden vazoltuk, hogy milyen f6bb termelési folyamatoknak milyen in-
putjai és outputjai léteznek, valamint hogy ezeknek — draiknak, mennyiségiiknek,
szerkezetiiknek és valtozdsaiknak — melyek a gazdasagi szempontbdl fontos jellemz4
vondsai. Kiilonos figyelmet forditottunk a kozgazdasagi értelemben vett technold-

4 ,Az internetkereskedék alkalmaznak olyan kisméret(i arvaltozasokat, amelyek akdr szdzszor is
kisebbek a hagyomdanyos kereskedelmi intézményeknél megfigyelt legkisebb arvaltozasokndl”
(Brynjolfsson—Smith [1999] 5. 0.)

4 A piacvezetd ProfitLogic 2003-ban felvasarolta a masodik legnagyobb piaci részesedéssel rendel-
kez6 Spotlight Solutiont.
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gia, vagyis az inputok és outputok kozotti viszony vizsgélatara, és ezen belill is az
internetnek a méret- és valasztékgazdasagossagot® eredményezé tulajdonsagaira,
amelyek jelentds részben az internet halézati topolégidjanak és a halézatok 6ssze-
kapcsolasanak a kovetkezményei. Ravilagitottunk a szakirodalom részleges voltara
és a kozgazdasagi elemzésekhez sziikséges adatok hidnyabdl fakadé korlatokra, vala-
mint az internetre vonatkozé empirikus tanulméanyoknak a féleg e két korlat 1étéb6l
fakad¢ hidnyara. Olyan esetekben, amikor hasonldség feltételezhetd a tavkozlési és
az internetszolgaltatdsok termelési folyamatai kozott, a nagy szamban, valasztékban
és terjedelemben rendelkezésre all6 tavkozlési termelési tanulményok eredményei-
b6l vontunk le tanulsdgokat az internet termelési folyamataira nézve. Foglalkoztunk
a termelési folyamat f6bb szereplGivel, els6sorban az internetszolgéltatokkal és a tar-
talomszolgaltatékkal, de emlitettiink mas kinalati oldali szerepldket is.

Vizsgalédasaink két utolsé targya atmenet az internet-gazdasdgtan (internet
economics) és az internetgazdasdg (internet economy) kozott. Internetgazdasignak
itt azokat a termel§ és fogyaszto, eladoi és vevéi, gazdasagi tevékenységek Osszessé-
gét tekintjiik, amelyek internet infrastruktaraja és kozvetitésti piacokon zajlanak.%
A hagyomanyos termelési folyamatok novekvé informatizdlasaban az internetnek
is nagy szerepe van, ezért sz6 esett az informatizalas jelenségérél, ami egyben to-
véabbi adalék is az internet technoldgidjanak jellemzéséhez. Végiil a kereskedelmi
tranzakcidk internetes kozvetitését bevezetd utolsé fejezet alapul és kiindulépontul
szolgdl az internetgazdasag jelenségeinek a Verseny és szabdlyozds kovetkez6 kote-
tébe tervezett elemzéseihez.
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