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KISKERESKEDELMI VERSENY
ES SZOLGALTATOVALTAS
A MAGYARORSZAGI ARAMPIACON*

Tanulmanyunkban a szolgéltatovaltas és a kiskereskedelmi verseny 6sszefliggé-
seit vizsgaljuk az dramszektorban. Az elsé részben az drampiaci szolgéltatovaltas
okaival és akadalyaival foglalkozunk egy haztartasok kdrében végzett eurépai uni-
6s felmérés eredményeire tdamaszkodva. A tanulmany mésodik részében az dram-
piaci szolgaltatovaltds magyarorszagi helyzetét vizsgaljuk a fennallé szabalyozasi
és piaci feltételrendszer tiikrében. Az elemzésbdl kiderdl, hogy a magyar haztartasok
csak kismértékben valtanak szolgéltatdt, ami elsésorban az egyetemes szolgaltatasi
rendszeren keresztill fenntartott nyomott aru villamosenergia-vasarlas lehetéségével
magyarazhato. Az lizleti felhasznalok esetében ugyanakkor a kereskedévaltas egyre
gyakoribb. Az elmult egy-két évben tobb tényezé is segitette az izleti felhasznaldkért
folyo szolgaltatoi verseny élénkilését. A felhasznaloi oldal alkupoziciojat erdsitette
a gazdasdgi valsédg okozta kereslet-visszaesés. A kiskereskedelmi versenynek Gjabb
lendlletet adott az a tény is, hogy a kedvezé nagykereskedelmi piaci folyamatok ered-
ményeként a versenypiaci végfelhasznaldi arak 2011-ben a hatésagi drazasu szegmens
végfelhasznaloi drai ald sillyedtek, aminek kdvetkeztében a verseny hatdkdre most
mar az egyetemes fogyasztasra jogosult lzleti felhasznaldkra is kiterjedhet.

BEVEZETO

Az drampiaci liberalizacié immar Magyarorszdgon is kozel 10 éves multra tekint
vissza. A piacnyitds fokozatosan, harom lépésben valsult meg. Az elsé két 1é-
pésben (2003 januérjaban, illetve 2004 jdliusdban) az iizleti felhaszndldk, a har-
madikban (2008 janudarjaban) pedig a haztartasi fogyaszték kaptak meg a szabad
szolgéltatoviltas jogat.

A szolgaltatévaltds szabadsdgdnak megteremtése fontos dllomds a versenyzéi
drampiacok kialakitdsanak folyamataban. A hatdsos verseny kialakuldsanak legalabb
annyira fontos tényezdje a fogyasztok piaci aktivitdsa, mint a tobbszereplds kina-
lati oldal vagy a szallitéi infrastruktirahoz valé szabad hozzaférés megteremtése.
A tapasztalatok azonban azt mutatjak, hogy a fogyaszték nem mindig, illetve nem
automatikusan élnek a szolgaltatévéltds nytjtotta lehetdségekkel, és ennek kovet-
keztében a fogyasztékért foly6 verseny a piacnyitast kovetéen is gyenge maradhat.

* A tanulmany elkészitését az OTKA K 76306. szamu palyazata tdmogatta.
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E tanulmany célja, hogy bemutassa a szolgaltatévaltasi aktivitas alakulasat a hazai
aramszektorban az elmult négy évben. A tanulmany els6 részében a szolgaltatévaltas
helyzetét és az azt befolydsolo tényeziket — egy kozelmultban késziilt nemzetkozi
felmérés eredményeire timaszkodva — elemezziik az Eurépai Unid tagallamaival val6
Osszehasonlitdsban. A masodik részben a magyarorszagi arampiaccal foglalkozunk,
és a szolgaltatovaltasi aktivitds elmult évekbeli alakuldsét a fennallé szabalyozési és
piaci feltételrendszer tiikrében prébaljuk meg értelmezni.

A szolgéltat6valtas hazai kutatdsat jelent6sen megneheziti, hogy ehhez még
a legalapvet6bb adatok sem dllnak rendelkezésre. Bar a Magyar Energia Hivatal az
elosztéhalézat vallalatainak adatszolgaltatdsa alapjan e teriileten is teljes kort adat-
gyljtést végez, nem dolgozott ki mddszertant azok ellenérzésére és feldolgozdséra,
és az adatokat nyers formaban nem kozli. Ezért a hazai drampiaci szolgaltatovaltas
helyzetérél csak egy-egy alkalmi kutatas eredményei alapjan kaphatunk képet. Ta-
nulmanyunk kovetkeztetései részben ezekre, részben pedig a piaci részesedések
alakuldsa alapjan készitett sajat szamitdsainkra épiilnek.

A SZOLGALTATOVALTAS HELYZETE MAGYARORSZAGON
ES AZ EUROPAI UNIOBAN

Az drampiaci szolgéltatovaltas teriiletén a legmélyebb és legatfogdbb vizsgélatot az
Eurépai Bizottsdg megbizdsabdl az ECME konzorcium végezte 2010-ben (ECME
[2010]). A 27 eurdpai unids tagéllam héaztartasi fogyasztoéira kiterjedd kutatds célja
egyfeldl a kiskereskedelmi drampiacok teljesitményének értékelése volt — drak, va-
lasztasi lehetGségek és innovaciok tekintetében —, masfeldl annak felmérése, hogy
a haztartasok mennyire képesek informalt és raciondlis médon szolgaltatét, illetve
szolgaltatasi csomagot valasztani. A kutatds a szabalyozasi és piaci kornyezet elemzé-
sén, kérdbives felméréseken és probavasarlasos vizsgalatokon alapult. A kiskereske-
delmi piac miikodését illetGen a reguldciot, a piacszerkezetet, a valasztékot, az drakat,
a szamlazdst és a fizetést, a szolgdltatds mindségét és az innovacidkat vette nagyito
ala. A fogyasztdi aktivitasra vonatkozoéan a kutatds a fogyasztdok szolgdltatévaltassal
kapcsolatos attittidjét és varakozasait, a fogyasztdi tudatossagot, az informaciok
mindségét és elérhetdségét, a kereskedSvaltds intenzitdsat, valamint az ezzel kap-
csolatos percepcidkat, problémakat, panaszokat kivanta felmérni. A kovetkez6k-
ben réviden 0sszegezziik a kutatds azon eredményeit, amelyeket a jelen tanulmany
szempontjabdl relevansnak tartunk.

Az EU egészét tekintve a kutatas azt talalta, hogy az elmult két évben a haztartasi
fogyasztéknak minddssze 5,7 szdzaléka valtott szolgdltatot (1. dbra). (Ez az adat nem
tartalmazza a kolt6zés miatt bekovetkezett kereskeddvaltdsokat.) A valtasi rata-
ban azonban nagy kiilonbségek mutatkoznak az egyes orszdgok kozott. Viszonylag
jelentds kereskedévaltasi aktivitas jellemzi Irorszagot, az Egyesiilt Kiralysagot és
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Megjegyzés: a felmérés a 2010 juliusat megel6z6 két év kumulalt szolgaltato- és tarifavaltasi értékeit vizsgalta. A szolgaltatovaltasi
adatok nem tartalmazzék a koltézés kovetkeztében megvaloésult véltasokat. Az EU-atlag a 27 tagéllam adatainak népességgel
sulyozott atlagat jelenti.

Forrds: ECME [2010] 29. és 31. dbraja felhasznélasaval.

1. ABRA » Szolgaltato- és tarifavaltasi aranyok az EU tagallamaiban (2009-2010)

a skandinav orszagokat, mikozben 8 eurdpai unids orszagban a haztartasi fogyasztok
korében egyaltalan nem tortént szolgaltatévaltas. Igaz, ezen orszagok egy részében
a fogyasztoknak erre nem is volt lehetéségiik. A véltasok szdma Magyarorszag ese-
tében is elenyészé mértékl; minddssze a fogyasztok 0,2 szazaléka véltott keresked 6t
2008. jalius és 2010. janius kozott.

A mér hosszabb ideje liberalizaltan mikodd piacokon magasabb szolgéltat6valtasi
aktivitast figyelhetiink meg, ami nyilvdnval6éan 6sszefiigg azzal, hogy a versenypiac éré-
sével kedvez6bbé valnak a szolgaltatovaltds feltételei, és a fogyasztok szdmadra is termé-
szetesebbé valik a keresked6véltas vagy legaldbbis annak gondolata. Ugy ttinik, hogy
a piacszerkezet is hatdssal van a szolgaltatévaltas intenzitdsara. A piackoncentracié
mas tényezdk valtozatlansdga mellett csokkentSen hat a kereskedévéltasok szamara.

A felmérés szerint viszonylag egységes a kép a szolgaltatévaltast motivald ténye-
z6k tekintetében. Dontésiik legfontosabb okaként a fogyasztok majdnem minden or-
szagban az attdl vart megtakaritdst nevezték meg. Csak egy-két olyan eurépai unios
orszag van, ahol a fogyaszték egy jelentésebb része a szolgaltatis — vagy esetleg az
tigyfélszolgalat — alacsony szinvonala miatt dontott a szolgéltatéja lecserélése mellett.

A felmérés tantisaga szerint a legtobb tagallamban a — keresked4véltéssal nem
jaré — tarifacsomagok kozotti valtasok szama meghaladja a szolgéltatévaltasok sza-
mat. Ez 6sszhangban 4ll azzal, hogy a fogyasztok konnyebbnek taldljak sajat szolgal-
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tatéjuk alternativ ajanlatainak az 6sszehasonlitasat, mint a kiillonb6z6 szolgaltatokét,
illetve hogy altalaban véve is, a tarifavaltas és a szolgaltatévaltas koziil az el6bbit joval
kevesebb veszdséggel jar6 proceduranak tartjak. Magyarorszagon is tobb fogyaszté
valtott tarifat, mint ahdny szolgéltatét, de hasonléan a kereskeddvéltasi mutatéhoz,
a tarifavéltdsi mutaté is nagyon alacsony, annak 1 szdzalékos jelenlegi értékével
Magyarorszag az EU-rangsor utolsé helyeinek egyikén helyezkedik el. Elmondha-
td, hogy a két mutaté értéke egyiitt mozog: azokban az orszdgokban, ahol magas
a szolgaltatdt valtok ardnya, ott dltalaban magas a tarifacsomagot valtdk aranya is.

Az ECME [2010] tanulmény megerdsitette a valtédssal kapcsolatos nehézségek és
a véaltasok intenzitdsa kozotti 6sszefliggést (2. dbra). Azokban az orszdgokban, ahol
a szolgaltatovaltdsi mutatdk alacsony, a kereskedét valtott fogyasztok nagyobb sza-
zaléka talalta a valtasi procedurat nehéznek. Példaul Magyarorszagon a kereskedét
valtott fogyasztok 40 szazaléka szamolt be problémdkrdl, mig a kereskedévaltasban
élen jaré orszégok esetében az elégedetlen fogyaszték aranya csak néhany szazalék
volt. Ugyanakkor vannak olyan orszagok — példaul Luxemburg és Dénia —, ahol
konnyd lenne véltani, mégis alacsony a valtasok szama.

A kutatds probavasarlasos vizsgalatanak eredményei azt mutatjak, hogy az unids
orszagok kétharmaddban a fogyasztok legalabb 50 szdzaléka taldlhatna a jelenlegi
szolgaltatéjanal olcsébbat. Magyarorszagon ugyanakkor egyetlen prébavésarlé sem
talalt jobb ajanlatot a rendelkezésre 4ll6 10 nap alatt.

[ Valtott és kénnyd volt [ Viltott, de nehéz volt
[J Megprdbalt valtani, de nem volt jobb ajanlat Bl Megprobalt valtani, de tul nehéznek bizonyult
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Forrds: ECME [2010] 36. 4brdja felhasznalasaval.

2. ABRA « A szolgaltatovaltas nehézsége (szazalék)
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A prébavasarlasos vizsgalat arra is ramutatott, hogy a szolgaltatévaltassal elérhe-
t6 potencidlis megtakaritasok néhany orszagban igen jelent8sek. Viszonylag konnyen
értelmezhetd az a felmérés altal feltart 6sszefiiggés, hogy a potencidlis megtakaritds
mértéke ott nagyobb, ahol a fogyaszték komplexebb dontési problémaéval szembe-
siilnek. A dontések komplexitasat a tanulmany a vélaszték nagysagaval (szerz6dés-
tipusok, tarifacsomagok, alternativ szolgaltatok szdmaval) méri. Az mar inkdbb
magyarazatot igényel, hogy miért szisztematikusan nagyobb a szolgaltatévaltassal
elérhetd nyereség a fejlettebb és nagyobb keresked8viltasi aktivitast mutaté pia-
cokon. Arra a kérdésre, hogy a fogyasztok az érett piacokon miért nem akndzzak
ki a valtasban rejld, olykor jelentds anyagi elényoket, csak spekuldcidk 1éteznek.
Az egyik elképzelés szerint az érett piacokon a fogyaszték hajlamosak azt hinni,
hogy a szolgaltatok nagy szama, a csomagok széles véalasztéka, az éles verseny miatt
a killonbo6z6 szolgaltaték arai nem térhetnek el jelent8sen egymastol, és ezért a ke-
reskedévaltassal nem érhetd el jelents eredmény. Ezért azutin nem is veszédnek
azzal, hogy koriilnézzenek a piacon olcsébb lehetdségek utan kutatva. A felmérés
egy tovabbi meglep6 eredménye, hogy akik ténylegesen szolgéltatot valtanak, az
elérhetdnél végiil sokkal kisebb megtakaritast realizalnak.

A felmérés megerdsitette, hogy a hatdsagi arszabdlyozas gyengiti a keresked6-
valtast aktivitdsat (3. dbra). Ez f6ként azzal magyarazhatd, hogy a piaci ar alatt meg-
allapitott hatésagi ar mellett megsziinik a fogyasztok pénziigyi érdekeltsége a szol-
galtatovaltasban.
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Forrds: ECME [2010] 29. és 57. abraja felhasznalasaval.

3. ABRA « Szolgaltatdvaltasi rata és arszabalyozas (szazalék)
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[rorszag latvanyosan kilég a sorbdl: a hatésagi drszabdlyozas ellenére az eurépai
orszagok kéziil itt valtottak legnagyobb aranyban szolgltatét a fogyasztok. Irorszag
esete azonban kivételes abbdl a szempontbdl, hogy szemben a tobbi hatdsagi arsza-
bélyozast alkalmaz6 orszaggal, itt a hatdsagi drak magasabbak a piaci alapt araknal.

A SZOLGALTATOVALTAS ES A KISKERESKEDELMI VERSENY
OSSZEFUGGESEI A MAGYAR ARAMPIACON

Szabalyozasi kornyezet

A jelentésen eltérd szabdlyozasi és miikodési kornyezet alapjan a hazai kiskeres-
kedelmi piac két részre bomlik: az egyetemes fogyasztoékat, illetve a szabadpiaci
fogyasztokat ellato piaci szegmensekre. Mig a villamosenergia-szolgaltatas feltéte-
leit az el6bbi esetben jelentés mértékben a hatdségi arszabélyozas, addig az utébbi
esetben tisztan a piaci viszonyok hatdrozzdk meg.

Az egyetemes szolgaltatasi rendszert 2008-ban — a teljes piacnyitds megvaldsi-
tdséval parhuzamosan — vezette be Magyarorszag.! A szabalyozas azt jelenti, hogy
a lakossagi fogyasztok és az iizleti felhaszndlok egy bizonyos kore szdmara az al-
lam tovabbra is biztositja a hatdsagi drazast villamosenergia-vasarlds lehetéségét.
Az egyetemes szolgdltatdsra jogosultak kore 2008-ban a haztartasokra és a 3 x 50
ampernél nem nagyobb csatlakozasi teljesitményt tizleti felhasznaldkra terjedt ki.
E felhasznaléi csoport fogyasztasa 2008-ban 12,8 terawattdra volt, ami a teljes kis-
kereskedelmi értékesités 35,5 szazalékanak felelt meg. 2009-t6l a kozintézmények
(kérhézak, iskoldk stb.) is bekertilnek a szabdlyozott dra villamosenergia-vésar-
lasra jogosultak korébe, s ezzel az egyetemes fogyasztoi kor éves fogyasztasa 13,9
terawattorara, piaci részaranya pedig 40,2 szazalékra nétt.

A villamosenergia-szolgéltatas esetében a végfelhasznaldi ar négy komponensbdl
all: a nagykereskedelmi vagy termékar-komponensbdl, halézathaszndlati dijakbdl,
a kiskereskedelmi arrésbél és az adé jelleg(i tételekbdl. A halézatot minden fogyaszté
azonos feltételek mellett, felhasznaldi kategérianként egységesen szabdalyozott dij-
rendszerben veszi igénybe. Az egyetemes szolgéltatds esetében a szabalyozas ezen
talmenden plafont allapit meg a szolgaltatott villamos energia nagykereskedelmi-
arrés- és kiskereskedelmiarrés-osszetevéire. Az ugynevezett nagykereskedelmi

Az Eurépai Unid orszdgaiban 2007 6ta minden villamosenergia-fogyaszt6 szamdra biztositani
kell a szabad szolgaltatéviltas jogat. A kozosségi szabdlyozds ugyanakkor lehet6séget hagyott
arra, hogy amennyiben a tagallam szeretné, a lakossag és egy sziik vallalati fogyasztoi kor szamara
ugynevezett egyetemes szolgaltatds keretében szabdlyozott dron nyutjthasson dramot. Egy 2008.
évi felmérés szerint a teljes piacnyitdst kovetdn a tagéllamok kozil a hdztartdsi szegmens szdmdra
15, a kisvallalati szegmens szdmdra pedig 13 orszdg biztositott szabalyozott ard villamosenergia-
ellétast (ERGEG [2009]).
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viszonyitdsi (benchmark) dr — vagyis a nagykereskedelmi drplafon — orszdgosan
egységes, mig a kiskereskedelmi arrés maximalis értéke 2011-t6l szolgaltaténként
valtozhat. Az engedélyezett legnagyobb egyetemes szolgaltatoi arrés mértéke jelenleg
1,8 és 2 forint/kilowattdéra k6zott mozog.

Az egyetemes fogyasztdk ellatasat az Ggynevezett egyetemes szolgaltatok vég-
zik. Ezeket a szereplket az egyetemes szolgaltatdsra jogosult fogyasztokkal szem-
ben villamosenergia-értékesitési és szerz6déskotési kotelezettség terheli. A jelenleg
egyetemes szolgéltatéként miikods négy vallalat — E.on Energiaszolgaltat6, Elmd,
Emédsz és Démasz — a korabbi koziizemi szolgéltaték utédvallalatai. Bar az egyetemes
szolgéltatas er8sen szabélyozott tevékenység (lasd el6z6kben), a hatélyos szabélyozés
lehet8séget biztosit az egyetemes szolgdltatdi piacra vald belépésre. Erre azonban ed-
dig nem keriilt sor: sem az egyetemes szolgaltatok nem terjesztették ki miikodésiiket
a sajat — koziizemi elddeiktdl 6rokolt — ellatasi teriiletitkon kivili ellatasi teriiletekre
(azaz nem tortek be egymas szolgéltatasi 6vezetébe), sem mas, az egyetemes szol-
galtatok tulajdonosi korén kiviili kereskedelmi vallalat nem folyamodott egyetemes
szolgaltatdi engedélyért.

Piacszerkezet

A két nagy piaci szegmens méretének alakuldsat a 2005 és 2010 kozotti idészakban
a 4. dbrdan szemléltettilk.

Az egyetemes szolgaltatas részardnya a teljes kiskereskedelmi piacon beliil jelen-
leg koriilbeliil 39 szazalék. A két szegmens egymdshoz viszonyitott aranya 2008-ban
nagymértékben valtozott, amikor is a kozlizemi szolgdltatast, amelynek igénybevéte-
lére korabban minden fogyaszté jogosult volt, felvaltotta a jéval kisebb jogosultsagi
korre vonatkozé egyetemes szolgéltatds. Ezzel a 2007-ben minddssze néhany szaz
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Forrds: MEH és MVM Kozlemények.

4. ABRA « Az egyetemes szolgaltatok és a keresked6k végfelhasznaldk szamara torténd
értékesitésének alakulasa
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nagyfogyasztébdl all6 szabadpiac mintegy szazezer kis- és kozepes villamosenergia-
felhasznél6val boviilt.

A keresked6k tulajdonosi hatteriik alapjan harom nagy csoportba oszthatdk.
A legnagyobb piaci részesedéssel az egyetemes szolgaltatési tizletagat is kézben tart6
harom multinaciondlis véllalatcsoport — az E.on, az RWE és az EdF — kereskedelmi
véllalatai rendelkeznek. Ebbe a csoportba tartoznak a mar 2008 el6tt is kereskedéssel
foglalkozd, els6sorban nagyfogyasztdk kiszolgaldsra szakosodott cégek [E.on Ener-
giakereskedd Kft., Magyar Aramszolgaltaté Kft. (MASZ) és EF Energia Hungaria
Kereskedelmi Zrt.] és az egyetemes szolgéltatast végzg vallalatok is, amelyek maguk
is folyatatnak kereskedelmi tevékenységet. A 2008. évi modellvaltas sordan a hatésdgi
aras szegmens elhagydsdara kényszeriilé mintegy 100 ezres tigyfélkor koriilbelill 90
szdzalékat ezek az egyetemes szolgaltatdi és kereskeddi engedéllyel is rendelkezé
véllalatok ,vették” at.> A masodik csoportot az MVM-csoport véllalatai, aza MVM
Trade Zrt. és az MVM Partner Zrt. alkotjak. Végiil, a harmadik csoporthoz soroltuk
a ,fliggetlen” kereskedéket, vagyis azokat a vallalatokat, amelyek a hazai &ramszek-
torban csak a kiskereskedelemben rendelkeznek jelent6sebb iizleti érdekeltséggel.

100 [ Fuggetlenek
% 160 274 287 27,6 W MVM
80 138 B EdF
70 ] RWE
M Eon
5 o H
& 50
X 283
A 40
30
20
29,2
10
0
2008 2009 2010 2011

Megjegyzés: a 2011-es adatok a janudrtdl szeptemberig tart6 id6szakra vonatkoznak.
Forrds: MEH.

5. ABRA « Piaci részesedések a versenypiaci aram-kiskereskedelemben értékesitett
villamos energia alapjan (szazalék)

A harom inkumbens szolgaltaté jelenleg a versenypiaci kiskereskedelmi értékesités
64 szdzalékat mondhatja magaénak.? A piaci részesedésekben 2009-ben kovetkezett
be jelentdsebb véltozas, amikor részben a kozintézmények egyetemes szolgéltatasi
rendszerbe val6 atsoroldsa, részben pedig a fliggetlen keresked8k eldretorésének
koszonhetéen az inkumbens keresked6k piaci részesedései jelentésen csokkentek.

2 Id6ékozben az E.on Energiakeresked beolvadt az E.on Energiaszolgaltatéba, az EdF Energia Hun-
garia Kereskedelmi Zrt. pedig az EAF Démadszba.
3 A kiszolgalt tigyfelek szdma alapjdn a hdrom inkumbens piaci részesedése 77 szdzalékos (MEH [2011]).
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A fliggetlen kiskereskeddk igen nagyszamu csoportjaban — 2010-ben 30 ilyen volt
a hazai drampiacon — mindossze két kereskedd rendelkezik 5 szdzalékot meghaladé
piaci részesedéssel (Mol és CEZ). A keresked6k nem kis szdmban val6jaban olyan
nagyfogyaszték (példdul Mol, Nitrogénmivek, BorsodChem stb.), amelyek elsGsor-
ban sajat ellatasuk miatt foglalkoznak villamosenergia-kereskedelemmel.

Bér a harom inkumbens dramszolgaltaté egyiittes piaci részesedése az elmult
hiarom évben nem valtozott sokat — 64 szdzalék koriili értéken alakult 2009-ben,
2010-ben és 2011-ben is —, az egyes vallalatok piaci részesedéseiben azért torténtek
kisebb-nagyobb elmozduldsok. Az EdF részesedése példaul 12,5 szdzalékrol 10,6
szazalékra csokkent, mikézben az E.on 1,5 szdazalékkal novelni tudta részesedését.
Hasonl6 folyamatokat figyelhetiink meg a fiiggetlen keresked6k korében is, ahol
folyamatosan né a szerepl6k szdma, és valtozik ez egyes véllalatok piaci részesedése.
A részesedések évrél évre torténdé mddosuldsaban az tigyfélkorok fogyasztasanak
— kereskeddnként eltéré mértékd — valtozasa mellett vélhetéen az digyfélkorok vil-
tozdsa — azaz a szolgéltatévaltasok — is szerepet jatszanak.

A 2008. évi modellvéltas lényeges eleme volt, hogy a hatdsagi aras végfelhaszna-
16i szegmens ellatasat végzo szolgaltatok szamadra biztositotta a nagykereskedelmi
drambeszerzés szabadsagat. Vagyis az egyetemes szolgaltatok — szemben a korédb-
bi koziizemi szolgaltatékkal — barkivel szerzé6dhetnek nagykereskedelmi igényeik
fedezésére. Az Wj szabalyozési rezsim azonban nem hozott valtozast az egyetemes
szolgaltatok beszerzési gyakorlatdban: a kotelez atvételi energidn felil jelentkez6
igényeiket az egyetemes szolgdltatok szinte teljes egészében tovabbra is az MVM-
t6l szerzik be (6. dbra). Ennél lényegesen diverzifikdltabb portféliéban vasaroljak
a nagykereskedelmi villamos energidt a versenypiaci fogyasztokat ellato kereskeddk.
A keresked6k nagykereskedelmi partnerei kozott az MVM-en kiviil megtalalhaték az
import6rok és az MVM-tdl fliggetlen hazai er6miivek is, és a beszerzés volumenét
tekintve az MVM csak a mésodik helyen all az import6rok utan.
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Forrds: MEH [2011].

6. ABRA « Az egyetemes szolgaltatok és kereskeddk elsédleges beszerzési szerkezete, 2010
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Bér beszerzési forrasaik megvalasztasa tekintetében az egyetemes szolgélta-
tokat nem terhelik kotottségek, beszerzési araik hatésagilag maximalizaltak. Az
ugynevezett nagykereskedelmi viszonyitasi (benchmark) ar szabalyozasa szamos
alakvéltozdson ment keresztiil az elmult négy évben. Az armeghatarozas kezdet-
ben egy hatdsagi gdzarakhoz indexalt képleten alapult. Ezt 2010-ben felvéltotta egy
Osszetettebb mddszer, ami szerint az arplafont a lipcsei t6zsde targyévre vonatkozé
zsindrszallitasu termékének el6z6 év julius és november kozotti jegyzési draira és
a hazai virtualis kapacitdsarverések aukcios draira alapoztdk. Az idei év elején ezt
a rezsimet is felszamoltdk, és az ar viszonyitasi alapjanak (benchmarkar) megalla-
pitasat a gazdasdgi miniszter hat6korébe utaltdk.

Az egyetemes szolgéltatok és a kereskedSk dtlagos beszerzési arainak alakuldsara
vonatkozé becsléseinket mutatja a 7. dbra. Amint lathatd, a hatdsagilag meghata-
rozott nagykereskedelmi viszonyitasi ar az egyetemes szolgaltaték szamara a pia-
cinal lényegesen mérsékeltebb art beszerzést tett lehet6vé 2008-ben és 2009-ben.
A hatésagi és a piaci ar kozotti eltérés kialakuldsaban fontos szerepet jatszott az,
hogy a modellvaltas kezdeti iddszakat jellemz6 elégtelen nagykereskedelmi verseny
kovetkeztében a piaci drazdst nagykereskedelmi termékek drai jelent6sen elszakad-
tak a fundamentumok altal indokolhat6 szintt8l. Ebben az idészakban a hatarid6s
magyar szallitdsd zsinértermékek a német piachoz képest koriilbeliil 20 szazalékos
felarral forogtak. 2009 mésodik felét6l kezd6déen — részben a gazdasagi valsag
okozta kereslet-visszaesés, részben pedig a kedvez6 piacszerkezeti valtozdsok nyo-
man — a hazai nagykereskedelmi arak visszasiillyedtek a kozép-eurépai orszagok
drampiacait jellemz6 német arszintre. Ez fordulatot hozott az egyetemes szolgdlta-
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Megjegyzés: az adatok nem tartalmazzak a kotelezé atvételbdl szarmazo dram koltségeit.
Forrds: MEH.

7. ABRA « Az egyetemes szolgaltatok és a keresked6k energia
beszerzésének becsiilt atlagos koltsége
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tok és keresked8k beszerzési arainak reldcidjaban is: a két csoport koziil 2010-t6l
kezd6dben a keresked8k vaséroljak olcsébban az dramot. A keresked6k beszerzése
2011-t6] valik lényegesen olcsébb4, ekkorra a két szegmens beszerzési arai kozotti
oll6 kortilbelill 3 forint/kilowattérara szélesedik.

A relativ drak alakuldsa magyarazatot ad arra, hogy az egyetemes szolgaltatok
miért nem néztek hosszabb id6n keresztiil (ij nagykereskedelmi partner utén. A je-
lenlegi arviszonyok mellett azonban az MVM-t6l val6 beszerzés jelentds tobbletkolt-
séggel jar, ami indokoltta tenné egy diverzifikaltabb beszerzési portféli6 kialakitasat.
Ennek hidnya arra utal, hogy az értékesitési oldalon egyelére nincs olyan nyomds az
egyetemes szolgaltatokon, ami energiakoltségeik csokkentésére 6sztonozné Gket.

Piaci részesedések és verseny

Az 1. tdabldzatban a hatésagi és a piaci arazasu kiskereskedelmi értékesités aranak és
piaci részaranyanak alakuldsat mutatjuk be 2009-t6l 2011-ig. (Az drak nem a teljes
végfelhaszndal6i arat, hanem csak annak energiadij-komponensét tiikrozik.) Elséként
az arak alakuldséval foglalkozunk, ezt kovetGen tériink rd a részesedések vizsgalatdra.

Az 1. tabldzatbol jol latszik, hogy a végfelhasznaldi arak tekintetében az elmdalt
hérom évben nagyon jelentds valtozasok torténtek. A legszembetlingbb fejlemény
az tzleti felhaszndalok versenypiaci drainak nagyardnyd, dtlagosan 6,6 forint/kilo-
wattords esése. Ez természetesen tiikrozi a keresked6k beszerzési arainak korabban
bemutatott mérséklédését. Ha azonban figyelembe vessziik, hogy a keresked6k 4tla-
gos beszerzési ara 2009 és 2011 kozott koriilbeliil 4,1 forint/kilowattéraval csokkent,
akkor belathatjuk, hogy a 6,6 forint/kilowattéras végfelhasznaldi arcsokkenés csak
a keresked6k kozotti verseny jelentés er6sodésével, és ennek koszonhetGen a kiske-
reskedelmi arrések jelentés mértékd sziikiilésével mehetett végbe.*

Az arak csokkenése ugyanakkor eltéré mértéki volt az egyes fogyasztoi cso-
portokban. Az dresés mértéke a 20 000 megawattéra/évnél nagyobb fogyaszta-
st ,nagyfogyaszt6i” szegmensben atlagos, a 20 és 20 000 megawattdra/kozotti
éves fogyasztasu kis- és kozépvallalkozdi szegmensnél az dtlagot meghalad6, mig
a legkisebb fogyasztoknal (< 20 megawattéra/év) az atlagostol jelentsen elmaradéd
volt. A kozepes villamosenergia-fogyasztasu kis- és kozépvallalkozasok (500-2000

Tobb tanulmany is ramutatott arra, hogy az tizleti felhasznalék arainak 2007-r61 2008-ra valé jelen-
tés emelkedésében a kiskereskedelmi drrések megugrasa jelentds szerepet jatszott (MEH [2008],
Kaderjdk és szerzétdrsai [2010]). Kiillonosen nagy kiskereskedelmi marzzsal azoknak a fogyasz-
toknak kellett szembesiilnitik, akik 2008-ban a jogosultsagi kor sziikiilésének kovetkezményeként
a hatésdgi dras szegmensbdl a versenypiacra keriiltek. A kiskereskedelmi arrések nagysiagaban
a modellvaltés lebonyolitasit 6vezd bizonytalansagok mellett a kedvezétlen nagykereskedelmi piaci
folyamatok és a fogyasztdk felkésziiletlensége is szerepet jatszott (errél lasd bévebben Kaderjik és
szerzbtdrsai [2010]).
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1. TABLAZAT « Az egyetemes szolgaltatdk és keresked6k piaci részaranya és értékesitési araik
termékarkomponensének atlagos nagysaga az egyes fogyasztéi szegmensekben,

2009, 2010, 2011 januar-szeptember

Egyetemes Egyetemes Egyetemes Fogyasztok
szolgaltatok  Kereskedék —szolgéltatok Kereskeddk szolgéltatok Kereskedék — koriilbeliili
Megawattora (megawattora) (szdzalék) (forint/kilowattéra) (ezsezradrg?ab)
2009
Osszes értékesités 13925020 20734751 40,2 59,8 - - 3600
Haztartasoknak 10734216 9324 99,9 0,1 21,2 20,3 3285
Uzleti felhasznéloknak 3190 804 20725427 133 86,7 20,0 24,6 330-340
<20 1371968 1555690 46,9 531 18,8 22,2 300
20-500 1270601 3865205 24,7 753 20,4 25,0
500-2000 289 543 2460620 10,5 89,5 20,0 29,5
2000-20 000 201041 5122282 38 96,2 24,5 254 30
20 000-70 000 57 650 2436 806 23 97,7 23,5 239
70 000-150 000 0 1432849 0,0 100,0 - 22,6
150000< ... 0 3851975 0,0 100,0 - 22,0 0,2-0,3
2010
Osszes értékesités 13849 190 21531471 39,1 60,9 - - 3600
Haztartdsoknak 10618176 3321 99,97 0,03 21,4 20,3 3285
Uzleti felhasznaloknak 3231014 21528150 13,0 87,0 20,3 19,8 330-340
Ebbdl: ... < 20 1085870 1432439 43,1 56,9 20,0 29,9 300
20-500 1405749 4233658 249 751 20,1 20,3
500-2000 290477 3197 906 83 91,7 21,0 22,0
2000-20 000 353526 4755059 6,9 93,1 21,0 19,8 30
20 000-70 000 95392 2619284 35 96,5 23,2 18,1
70 000-150 000 0 1362040 0,0 100,0 - 17,0
150000 < 0 3927763 0,0 100,0 - 15,7 0,2-0,3
2011
Osszes értékesités 9612084 16 040 853 37,5 62,5 - - 3600
Haztartasoknak 7921765 21857 99,72 0,28 21,3 23,2 3285
Uzleti felhasznéloknak 1690319 16018 996 9.5 90,5 21,4 18,0 330-340
Ebbdl: ... <20 877 658 860 848 50,5 49,5 21,6 20,5 300
20-500 601093 3618573 14,2 85,8 21,1 19,2
500-2000 119737 2366 037 48 95,2 21,5 18,2
2000-20 000 91831 4010605 2,2 97,8 21,3 17,6 30
20 000-70 000 0 2104372 0,0 100,0 - 17,1
70 000-150 000 0 1055531 0,0 100,0 - 17,0
150000< ... 0 2003030 0,0 100,0 - 17,0 0,2-0,3

Forrds: MEH és sajat szamitasok.
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megawattora) esetében kiugréan nagy, 11,3 forint/kilowattéras volt az drcsokke-
nés. Az a tény, hogy a kiskereskedelmi arrés ebben a szegmensben csokkent a leg-
nagyobb mértében, egytttal azt is mutatja, hogy a hazai kiskereskedelmi piacon
jelenleg nagyjabdl a kis és kozepes aramfogyasztasu kis- és kozépvallalkozasok
jelentik azt a legkisebb méretnagysdgot, amelynek kiszolgélasaért mar valédi ver-
seny folyik a keresked6k kozott.

Eltéréen a piaci drazdsd szegmensben tapasztalt fejleményektdl, a hatoségi ara-
z4st szegmensben az tizleti felhasznaldk dtlagos energiadija novekedett az elmdalt
hédrom évben. Ez 6sszhangban 4ll az egyetemes szolgaltatok beszerzési drainak emel-
kedésével. Ugyanakkor a koltségoldali aremelési nyomdst az egyetemes szolgaltatok
is megprobaltik differencidltan érvényesiteni a végfelhasznalé6i drakban. A legna-
gyobb dremelést a legkisebb iizleti felhaszndlok szenvedték el, mig a kis- és kozép-
vallalkozéi szegmens felsé harmadaban éppenséggel csokkentek az arak. Az egye-
temes szolgaltatok 2011-ben kiilonosen figyeltek arra, hogy beszerzési koltségeik
novekedését (koriilbelil 1,3 forint/kilowattéra) Ggy osszak szét az egyes fogyasztoi
kategoriak kozott, hogy abbdl a nagyobb fogyaszték kevesebbet érezzenek. A nagy,
kozepes, illetve kis fogyasztasu kis- és kozépvallalkozasok energiadijai rendre 0,3,
0,5, 0,99 forint/kilowattéraval, a 20 megawattéra/évnél kisebb fogyasztasu tigyfelek
arai pedig 1,56 forint/kilowattéraval névekedtek. Az egyetemes szolgaltatok drazasi
magatartdsa egyrészt megerdsiti a kiskereskedelmi verseny hatékorére tett korabbi
megallapitdsainkat, masrészt arra enged kovetkeztetni, hogy az tigyfelekért folyo
verseny immdr az egyetemes szolgéltatdsra jogosult fogyasztdkra is kiterjed.

Ezek az arvaltozasok az egyetemes szolgaltatdi és a kereskeddi arak relacidjaban
is jelentés modosulasokhoz vezetettek. A kereskedSk energiadijai, amelyek 2009-ben
még minden tizleti felhasznal6i szegmensben — és a legtobb fogyasztdi kategédridban
jelent6s mértékben — meghaladtak az egyetemes szolgéltatdk energiadijait, 2010-re
anagyjabodl az egyetemes szolgaltatéi arszintre csokkentek (a legkisebb felhasznalok
kivételével), majd az idei évben azok al4 siillyedtek, olykor jelentés mértékben. Az
ardifferencia nagységa a kis- és kozépvallalkozdi szegmens felsé6 harmadéban jelenleg
3,7 forint/kilowattdéra, mig a legkisebb fogyasztasu tizleti szegmensben koriilbeliil
1 forint/kilowattéra.

A hatésagi és a piaci drazdsu szegmensek relativ nagysdgaban tortént médo-
suldsok 6sszhangban allnak a relativ drak véltozasaval. Az egyetemes szolgéltatdk
forgalom alapjan szdamolt piaci részesedése az iizleti szegmensben 2009-ben és
2010-ben nagyjabdl 13 szazalékos volt, ami 2011-re — az év elsé 9 hénapjara vo-
natkoz6 adatok szerint — 9,5 szdzalékosra olvadt. Nem meglepé médon 2009-ben
és 2010-ben nem tortént szignifikans mértékd elvandorlas a hatésagi szegmens-
bdl, hiszen az egyetemes szolgéltatasra jogosult fogyasztdk a versenypiacon sem
talalhattak a hatésagi araknal kedvez6bb ajanlatokat. 2011-ben azonban fordult
a helyzet: a kedvez6bbé valo versenypiaci arak a fogyasztok egy részét egyetemes
szolgéltatojuk elhagydsédra késztették. A kereskeddi értékesités részaranya a kis-
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és kozépvallalkozoéi szektor also, kozépsé és fels6 szegmensében rendre 10,7, 3,5
illetve 4,7 szazalékkal nétt.

Arra vonatkozdan nem tudunk pontos becslést adni, hogy a piaci részaranyok
eme véltozdsa szamszer(ien hany szolgaltatévaltasban o6ltott testet. Egyrészt azért,
mert az egyes fogyaszt6i méretkategériak jellemzdirdl (fogyasztok szama, atlagos
fogyasztdsa stb.) nincs elég informdcionk, mdasrészt pedig azért, mert a részari-
nyok véltozasaban a szolgaltatévaltas mellett mas hatdsok — példaul az tigyfélkorok
fogyasztasaban bekovetkezé véltozasok — is szerepet jatszathattak. Nagyon durva
becslésiink alapjan 2011-ben nagyjabdl 1000—2000 tizleti felhasznald, vagyis a kis- és
kozépvallalkoz6i szegmenshez tartozo felhasznalék koriilbeliil 3—6 szdzaléka valtotta
le egyetemes szolgéltat6jat versenypiaci kereskeddre.

Egy nagyon lassti lemorzsolddas a lakossagi piacon is megfigyelhetd. A fogyasz-
tasi adatok alapjan a haztartdsi szegmens 0,3 szdzaléka vésdrol villamos energiat
versenypiaci keresked6tdl. Ez az adat nagyjabdl 6sszhangban van a tanulmanyunk
els6 felében bemutatott nemzetkozi haztartasi felmérés Magyarorszagra vonatko-
z6 0,2 szazalakos szolgaltatovaltasi ratajaval. Az egyetemes szolgéltatdkat elhagyé
héztartasi fogyasztok néhdny ezres tomege valdszintsithetéen a hazai kereskedék
koziil egyediiliként lakosséagi tigyfelekkel is foglalkozé Magyar Telekom Téavkozlési
Nyrt.-hez vandorolt.

Szolgéltatévaltas

A hazai szolgaltatévaltas helyzetét a keresked6k szemszogébdl a REKK és Mentor
Partner édltal kozosen készitett tanulmany vizsgélta (REKK—MentorPartner [2011]).
A hat villamosenergia-kereskedé megbizasabdl inditott projekt célja az volt, hogy
a szolgaltatévaltas jelenlegi rendszerének és folyamatdnak részletes vizsgalataval
feltarja a folyamatot akadélyozo tényezéket, igy tobbek kozott a szolgaltatékra ne-
hezed6 adminisztrativ terheket, és javaslatokat fogalmazzon meg a folyamat haté-
konysaganak javitdsara és az eurdpai legjobb gyakorlathoz valé kozelitésére.

A REKK-MentorPartner [2011] szerint a tanulmdny készitésének idépontjat
megel6z6 egy évben — vagyis a 2009. szeptember és 2010. augusztus kozotti id6-
szakban — koriilbeliil 38 ezer kereskeddvaltas tortént (8. dbra). Ez a szam egyarant
tartalmazza a haztartési és tizleti felhaszndlok korében tortént véltasok adatait,
valamint magaban foglalja a kolt6zés miatti szolgaltatévaltasokat is.

A keresked6valtds hazai rendszerével kapcsolatban a REKK—MentorPartner
[2011] a kovetkezé problémakat térta fel.

« Hidnyos a kereskeddk, illetve a kereskeddk és eloszték kozotti egyiittmiikodés,
ami részben az egyéni érdekeltségi viszonyok titkozésére vezethetd vissza, részben
pedig arra, hogy informatikai timogatas és nem megfelel§ szint( szabalyozas miatt
sok esetben nem biztositottak a hatékony egytittm(ikodés feltételei.
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« A szabalyozds tul alacsony szinten valdsul meg: a szolgéltatovaltas szabélyai az
elosztoi szabdlyzatban talalhatok. Ebbél eredden a szabélyozas nem elég erélyes,
és nehezen kikényszerithetd.

« A hidnyos szabdlyozas — példaul: a fogyasztékra vonatkozé lényeges informacidk
ataddsat illet6 vagy a tartozaskezeléssel kapcsolatos bizonytalansdgok — akada-
lyozza a kereskeddvaltas hatékony lebonyolitdsat.
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Forrds: REKK-MentorPartner [2011].

8. ABRA « Megvalosult 6sszes szolgaltatovaltas szama, 2009. szeptember-2010. augusztus

7”7

A MentorPartner nemrég egy kérdéives felmérésben vizsgélta meg a hazai kkv-k
aramkereskeddkkel kapcsolatos tapasztalatait.> A mintdba bekeriilé 800 véllalatbél
559 vallalat allt kozvetlen szerz6déses kapcsolatban villamosenergia-kereskedével.
Az éves villamosenergia-fogyasztas nagysagarodl is informaciot nyujté 364 vallalat
fogyasztas szerinti megoszlasat mutatja a 9. dbra.

A villalatok keresked6valtasra vonatkozo kérdésre adott valaszai az idei és a ta-
valyi felmérésbél is a rendelkezésiinkre dllnak. A vélaszok megoszlasat mutatja a
10. dbra.

2011-ben a kis- és kozépvallalkozasok 33,5 szdzaléka nyilatkozott Ggy, hogy mar
legaldbb egyszer viéltott keresked6t, 2010-ben ez az arany még csak 23,3 szdzalék
volt. Ahogyan a kordbbiakban azt mar emlitettiik, a nagyjabodl 44 ezres létszamu
kis- és kozépvallalkozdi szektorban hozzavetélegesen a véllalatok 70 szazaléka,
azaz koriilbelil 30 800 vallalat allt kozvetlen szerz6déses kapcsolatban egyetemes
szolgaltatéval/kiskeresked6vel. Mindezek alapjan gy becsiiljiikk, hogy 2011-ben
(2010-ben) a hazai kis- és kozépvallalkozasok kozott nagyjabdl 10 300 (7170) olyan

5 A felmérésre vonatkoz6 adatok Marton Krisztindtél, a MentorPartner munkatarsatol szarmaznak.
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Forrds: MentorPartner.

9. ABRA « A vélaszadok villamosenergia-fogyasztas nagysag szerinti megoszlasa

[ Igen, tébb alkalommal is valtottunk mar [l Igen, egy alkalommal véltottunk mar

M Igen, épp folyamatban van avaltdas  [[] Nem Il Nem tudja/nincs valasz
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Forrds: MentorPartner.

10. ABRA « A, Valtott-e mar keresked6t?” kérdésre adott valaszok megoszlasa (szazalék)

vallalat volt, amely a piacnyitas 6ta eltelt idészakban mar legalabb egyszer véltott
kereskedét. A rendelkezésre 4ll6 informacidk alapjan az egy év alatt lebonyolitott
kereskedévaltasokra is tudunk durva becslést adni. Idén Gsszesen 3140-nel emel-
kedett a legalabb egyszer kereskedt valtok szama, és 7,6 szazalékkal, azaz 2340-nel
nétt a mar tobbszor kereskedét valtoké. Igy becslésiink szerint 2011-ben dsszesen
koriilbeliil 5480 szolgaltatévéltds tortént a kis- és kozépvallalkozdi szektorban. Ez
azt jelenti, hogy az drampiacon kozvetlentil szerz6dé kis- és kozépvallalkozasok
korében a valtasi ardny 2011-ben megkozelitette a 18 szdzalékot.

A 11. dbra a szolgaltatovaltasi aktvitds alakuldsat mutatja fogyasztdsi méretka-
tegéridnként. Természetes médon a nagyobb fogyasztékat nagyobb szolgaltatdsi
aktivitds jellemzi: a legnagyobb felhasznéldok 71 szdzaléka, mig a legkisebbeknek
csak 26 szdzaléka hajtott mér végre legalabb egy keresked6cserét. Az is lathato,
hogy az alsé, illetve a felsé két fogyasztasi méretkategéria vallalatai élesen elvalnak
egymastdl a kereskeddvaltasi aktivitas szempontjabdl, legaldbbis ha annak erésségét
a keresked6t mar tobbszor is valtottak aranyaval mérjiik. Ez is megerdsiteni latszik

azt a kordbbi megallapitasunkat, amely szerint a kis/kozepes dramfogyasztasu kis- és
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[ Igen, tobb alkalommal is valtottunk mar [ lgen, egy alkalommal valtottunk mar

Il Igen, épp folyamatban van a valtas ] Nem
| |
2000-20 000 MWh 343 28,6
| |
500-2000 MWh 273 43,6
| |
20-500 MWh* | 9,8 64,4
| | |
20 MWh-nal kevesebb 8,0 74,0

| | |
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Szazalék

*Nem tudja/nincs valasz: 0,6 szazalék.
Forrds: MentorPartner.

11. ABRA « A kereskeddvaltas fogyasztasi méretkategorianként, 2011

kozépvillalkozdsok jelentik azt a legkisebb méretnagysagot, amelyek kiszolgalasért
mar valddi verseny folyik a keresked8k kozott.

Az Alteo Energiaszolgaltaté Nyrt. 2010 6szén 100 kis- és kozepes vallalatot
vizsgalt meg abbdl a szempontbdl, hogy a kereskeddvaltds mekkora megtakaritast
jelentene e vallalatok szdmadra. A felmérés hangstlyozottan olyan véllalatokra kon-
centralt, amelyek eddig egyaltalan nem, vagy csak régebben véltottak szolgaltatét,
de amelyek most intenziven foglalkoznak a keresked6valtds gondolatdval. A felmérés
eredményeit a 12. dbra a mutatja.

A legnagyobb megtakaritasi képességet a 100-200 megawattéra fogyasztisa
véllalatokndl mutatta ki a vizsgalat. Ebben a korben a jelenlegi szolgaltaté levaltasa

Szazalék
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Forrds: Alteo [2010].

12. ABRA « Varhaté megtakaritas aranya a kis- és kozepes vallalatok kiilonb6z6 szegmenseiben
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atlagosan 9 szazalékos koltségmegtakaritast jelentene a vallalatok szdmaéra. A 12.
dbrdn az is lathat6, hogy nem a legnagyobb vallalatok megtakaritasi lehetGségei a leg-
jobbak. Ez vélhet&en azzal fiigg 0ssze, hogy a nagyobb fogyasztokért erGsebb verseny
folyik a szolgdltaték kézott. Es mivel egy kiélezettebb versenyben vélhetéen csokken
az arak szordsa, a szolgaltatovaltassal elérheté megtakaritasok mértéke is csokken.

KOVETKEZTETESEK

Tanulményunkban a szolgéltatovaltas és a kiskereskedelmi verseny sszefiiggéseit
vizsgéltuk a hazai drampiacon. A tanulmany {6 megdllapitasai a kovetkezék. A hazai
drampiacot a haztartdsok esetében alacsony, az iizleti vallalkozasok esetében kozepe-
sen erds szolgalatévatasi aktivitas jellemzi. A hazai haztartasoknak koriilbeliil 0,2-0,3
szazaléka cserélte le szolgaltatdjat az elmult egy-két évben, amely valtasi ardnnyal
Magyarorszag az eurépai uniés mezdény utolsé harmaddban helyezkedik el. A haz-
tartasok korében a csomagok kozotti — a szolgéltatd cseréjével nem jard — valtasok
aranya is nagyon alacsony, mindossze 1 szazalék. A gyenge szolgéltat6valtasi aktivitds
részben a piacnyitds 6ta eltelt id6 rovidségével — és a fogyasztok erre visszavezethetd
tapasztalatlansdgaval —, részben pedig az egyetemes szolgaltatdsi rendszeren keresz-
tul fenntartott nyomott ard villamosenergia-vasérlas lehetdségével magyardzhato.

Jéval er6sebb keresked6valtasi aktivitds figyelheté meg az tizleti felhasznalok
korében. Szemben a haztartdsi fogyasztékkal, akik csak 2008 6ta valaszthatjak meg
szolgaltatojukat, a szabad kereskedgvalasztas joga ebben a korben mar 2003, illet-
ve 2004 6ta biztositott. Az elmult egy-két évben tobb tényezd is segitette az tizleti
felhasznalokért folyé szolgaltatéi verseny élénkiilését. Altaldban a felhasznaléi oldal
alkupoziciéjat erdsitette a gazdasagi valsag okozta kereslet-visszaesés. A kiskereske-
delmi versenynek Gjabb 16kést adott az a tény is, hogy a kedvezd nagykereskedelmi
piaci folyamatok eredményeként a versenypiaci végfelhasznaldi drak 2011-ben a ha-
tosagi drazasa szegmens végfelhaszndldi drai ald csokkentek, aminél fogva a verseny
hatokore most mar az egyetemes fogyasztasra jogosult tizleti felhasznaldkra is ki-
terjedhet. A rendelkezésre 4ll6 adatok alapjan 2011-ben a villamosenergia-vésarlasi
szerz6déssel rendelkezé kis- és kozépvallalkozasok kozil koriilbelil 5480 valtott
villamosenergia-kereskedét, ami a kis- és kozépvallalkozdi szektorra vetitve 18 szaza-
1ékos, az Gsszes tizleti felhasznél6t alapul véve pedig korilbeldl 1,5 szazalékos valtasi
aranyt jelez. Becsléseink szerint az 5480 megvalésult véltasbdl koriilbeliil 1000-2000
olyan eset volt, ahol a véltds egyetemes szolgaltat6tol keresked6hoz tortént.
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