« Kiss Kdroly Miklos e

PIACI ES SZABALYOZASI TRENDEK
ES KIHIVASOK AZ EUROPAI UNIOS
TAVKOZLESI PIACOKON®

A tanulmany az eurdpai tavkozlési szektor piaci folyamatainak fébb trendjeit és sza-
balyozasanak kihivésait tekinti at. A nemzetkozi tavkozlési szektor néhany jellemzé
altaldnos fejleményének 6sszefoglalasat az egyes eurdpai unids piaci szegmensekben
(a vezetékes- és mobilpiacokon, hang- és szélessavu szolgaltatasi teriileteken) zajlo
folyamatok vizsgalata koveti. Az utolsé rész az eurépai unioés és a tagorszagi szaba-
lyozés el6tt allé kihivasokat foglalja 6ssze.

BEVEZETES

Annak ellenére, hogy az elektronikus hirkozlési szektor viszonylag jol atvészelte az el-
mult két év gazdasagi visszaesését, szamos kihivassal szembesiil. A tdvkozlési ipardg
jelentésen atalakul: mind a vezetékes, mind a mobilhalézatokon a hirkézlési szolgél-
tatasok fokozatosan internetalaptivd valnak. A hagyoményos beszédalapu hivasokat
egyre inkdbb felvaltjdk az internetalaptiak, a hangszolgéltatasok pedig fokozatosan
bedgyazddnak a szélessavu szolgaltatasi csomagokba. Ez jelent6sen cskkenti a ha-
gyomanyos beszédalapu hivasok forgalmat (f6leg a vezetékes piacon), és atrendezi
a bevételek szerkezetét. Rdadasul Eurépdban — az érett piacokra jellemzd telitédés
miatt — lelassult a szektor Gj el6fizetéseken alapulé szerves névekedése is.

Az Eurépai Unié tavkozlési szektoranak bevétele 2008-ban 351 millidrd eurd volt,
ami a teljes infokommunikécids technolégiai iparag bevételeinek mintegy felét tette
ki (Progress Report... [2010] 4. 0.). A vilag tiz legnagyobb tavkozlési szolgéltatoja koziil
hét eurépai cég — amelyek azonban nem csak eurdpai piacokon vannak jelen (1. dbra).

Az 1. tdbldzatban lathatjuk az elektronikus hirkozlési szektor bevételeinek szer-
kezetét és 2009. évi novekedését. Az ipardg Gsszesitett bevételeinek novekedése 2009-
ben nulla szazalék koriil alakult. Lathatjuk, hogy a hagyoményos beszédalapu telefon-
szolgaltatasokbdl szarmazd bevételek a mobiltelefon-szolgaltatasoknal is csokkentek
(-1,8 szazalék), ez a csokkenés azonban a vezetékestelefon-szolgdltatdsok esetében
még jelentésebb (—6,3 szdzalék). A hangszolgaltatasok bevételcsokkenését csak rész-
ben egyenlitette ki az adatforgalombdl és a fizetGs internetalapt televizids szolgdl-

* A szerz6 koszoni az MTA Kozgazdasagtudomanyi Intézetének, hogy biztositotta a sziikséges fel-
tételeket a tanulmdany megirdsahoz.
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1. ABRA « A vilag tiz legnagyobb telefonszolgaltatdja a bevételek alapjan, 2009
(milliard eurd), valamint a bevételek valtozasa 2008-hoz képest (szazalék)

tatasokbol szarmazé bevételek gyors novekedése, mivel e szolgaltatasok még kisebb
részét teszik ki az iparagi forgalomnak. Mivel az adatatvitelbl szarmazé bevételek
novekedése egyel6re nem ellensulyozza a hagyoményos beszédatvitelb6l szarmazok
visszaesését, igy Osszességében a kordbbi évek jelentés novekedése megtorpant. A be-
vételi adatok is tilkrozik azt az évek 6ta tart6 tendenciat, amely szerint a vezetékeste-
lefon-el6fizet6k szama és hivasforgalma csékken, mig a mobilszolgaltatdsoknél ez az
érték né. 2009-ben mdr a bevételek 47 szazaléka a mobiltavkozlési szolgaltatasokbol
szarmazott, mig a vezetékes forgalom esetén ez az arany csak 43 szazalék volt.

1. TABLAZAT » Bevételek alakulasa az Europai Unio tavkozlési szektoraban
2009-ben (szazalék)

Novekedési arany Tavkozlési szolgaltatasok
azel6z6 évhez képest  bevételén belili részarany
Beszédalapu vezetékestelefon-szolgéltatasok, valamint -2,5 36
internetes hozzaférés és szolgaltatasok, ebbdl:
- beszédalapu vezetékestelefon-szolgdltatdsok -6,3 24
- internetes hozzdférés és szolgdltatdsok 56 12
Beszédalapu mobiltelefon-szolgaltatasok és mobil- 0,6 47
adatatviteli szolgaltatasok, ebbdl:
- beszédalapu mobiltelefon-szolgdiltatdsok -1,8 36
— mobil-adatadtviteli szolgdltatdsok 9,3 11
Uzleti adatétviteli szolgaltatasok 0,6 7
Fizetds televiziod 11,7 10
Tavkozlési szolgéltatasok dsszesen 0 100

Forrds: Progress Report... [2010] 5. o.
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Nemcsak Eurépédban, hanem vildgszerte jellemzé tendencia, hogy az emberek
egyre kevesebb hivast bonyolitanak vezetékes telefonon, helyette a mobilhivaso-
kat és az internetalapt telefonszolgaltatdsokat részesitik elényben, ami jelentds
technoldgiai és szerkezeti véltozdsokat hoz az iparagban. Az Egyesiilt Allamokban
a hdztartasoknak mar 18 szdzaléka egyaltalan nem hasznélja a vezetékes hél6zato-
kat, kizarélag mobilhozzaféréssel rendelkeznek. A haztartdsok ugyanezen aranya
Japanban 20 szazalék, Olaszorszagban 26 szazalék (EITO [2010]).

A lassul6 bevételnovekedés ellenstlyozasdra a szolgéltatok jelentsen csok-
kentették koltségeiket, egyrészt a tevékenységek szerkezetdtalakitdsdval faragva
le a mtikodési koltségeket (operational expenditure, OPEX), masrészt visszafogva
a beruhézasi koltségeket (capital expenditure CAPEX). Igy a beruhazasok az el-
mult két évben a bevételeknél is nagyobb mértékben csokkentek. 2008-ban az EU
elektronikus hirkozlési szektoranak egészében a beruhdzasok 47 millidrd eurdt
tettek ki (ez 1,5 szdzalékos csokkenés 2007-hez képest), aminek 70 szdzaléka a ve-
zetékes piacokon és 30 szdzaléka a mobilszektorban realizdlédott. A beruhdzésok
intenzitasat szokas a beruhdzasi koltségek/bevételek arannyal mérni. Ez az arany
2007-ben 15 szazalék, 2008-ban 14 szdzalék, és 2009-ben 11 szdzalék volt (Magyar-
orszag esetében 2008-ban ez az ardny 16,2 szdzalék volt). Vagyis a bevételeknek
egyre kisebb hényadat forditottak beruhdzdsokra az elmult években. A visszaesd
beruhdzdsok nagyobb részét raaddsul a mar meglévd infrastruktira fejlesztésére
koltotték, és csak kisebb részét forditottak dj technoldgidk fejlesztésére: optikai
szdlas halézatokra a vezetékes szektorban vagy Gj generdcios [hosszu tavu fejl6dési
(long term evolution, LTE) szabvény szerinti]' mobilhalézatokra (Progress Report...
[2010] 5-6. 0.).

A vilég tiz legnagyobb tdvkozlési véllalata (1. dbra) tobbségének bevételei 2008—
2009-ben is néttek, bar kisebb mértékben, mint a kordbbi években. Féleg azon val-
lalatok novekedése volt nagyobb, amelyek a mobilpiacon terjeszkedtek erételjesen
(példaul a Vodafone 2008 utolsé negyedévében 17 szazalék, 2009 els6 negyedévében
8 szdzalék novekedést produkalt). Az éretté valt eurdpai piacokon miikédé szolgal-
tatok koziil azok novelték érzékelhetéen bevételeiket, amelyek az EU-n kiviili pia-
cokon is jelen vannak (els6sorban az Egyestilt Allamok, Kina, India, Dél-Afrika és
a latin-amerikai orszdgok piacain). Ezzel szemben az els6sorban eurdpai piacokra
Osszpontosité szolgaltatok bevétele kicsit csokkent (2009 els6 negyedévében, Tele-
com Italia: -7 szdzalék, NTT: -5 szdzalék). A China Mobile a kinai piacon 2009-ben
is 10 szazalékkal novelte bevételeit (OECD [2009] 28. o.).

Hosszu tavu fejlédés (long term evolution, LTE): egy negyedik generaciés mobil adatétvitel
(3GPP Release 8) szabvédnya, amely a harmadik generdciés HSDPA hdldzat tovabbfejlesztése
nagy savszélességet igényl6 szolgaltatdsok szamara. Kereskedelmi forgalomban még csak Svéd-
orszagban vezették be 2009-ben, mds tagorszagokban kereskedelmi bevezetését néhany évre
elhalasztottdk.
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A European Information Technology Observatory (EITO) intézete az eurdpai
unios tavkozlési piacok 2009. évi stagnaldsa utdn 2010-re is alig érzékelhet6 (0,1
szazalék koriili) novekedést becsiilt. Ezzel szemben més dinamikusan fejl6dé gaz-
dasagok tavkozlési piacaira vonatkozoan 2010-re jelentésebb novekedést jésol. Az
EITO eldrejelzése a kinai tavkozlési piac 2010. évi forgalmara 8 szazalékos noveke-
dést tartalmaz (126 millidrd euréra), az indiai tavkozlési szektor novekedésére pedig
15 szazalékot (ezzel 40,5 millidrd eurds bevételt termelve). Ezek a dinamikusan no-
vekvé piacok még messze nem telitettek, Kindban a népesség koriilbeliil fele hasznal
példaul mobiltelefont, Indidban csak harmada, szemben az érett eurdpai piacokkal
(példdul Németorszdagban a népesség 80 szdzaléka). Még a telitettebb (de az EU-nél
alacsonyabb penetraciéjti) Egyesiilt Allamokban is pozitiv, 1,6 szézalékos névekedést
prognosztizalnak, elsésorban az okostelefonok és a mobilinternet-szolgaltatdsok
sikerének koszonhetbéen (EITO [2010]).

Osszefoglalva, a tobbi dinamikusan fejlédé régiohoz képest lassul az eurépai
infokommunikacids technolégiai ipardg terjeszkedése. Az éretté valt eurdpai elektro-
nikus hirkozlési szektor stagnaldsa fenyegetheti az Eurépai Unié versenyképességét
is. Az infokommunikdaciés technolégiai szektor — és azon belill is az elektronikus hir-
kozlési piacok — fellendiiléséhez 4j szolgaltatasbeli innovacidkra és tizleti modellekre
lesz sziikség. Elengedhetetlen egy olyan, 4j generdcids technoldgiai és szolgaltatési
kornyezet kialakitdsa, amelyben Gj lehet6ségek és kihivasok rejlenek. Ehhez az dtme-
nethez jelent6s beruhdzdsra lesz sziikség a vezetékes és a mobilhalézat kapacitdsanak
novelése érdekében. A Bizottsag 2010. mdjus 19-én az Eurépa 2020 elnevezés( stra-
tégia — Az intelligens, fenntarthaté6 és inkluziv névekedés stratégidja (EB [2010a]) —
keretében digitdlis menetrendet fogadott el, amelyben politikai intézkedéseket jelolt
ki a digitalis gazdasag fellenditése, a nagy sebességli infrastrukturdlis és technologiai
kornyezet kialakitasanak serkentése és az egységes online piac megerdsitése érdeké-
ben. Ennek a stratégianak az el6zményeként terjesztette el a Bizottsag 2005-ben az
i2010-stratégiat, amelynek célja az infokommunikdciés technoldgia terén betoltott
eurdpai vezetd szerep megerdsitése és az informdciés tarsadalom elényeinek kiak-
ndzésa az eurdpai novekedés és foglalkoztatds érdekében.? A stratégia tavlati célja
az infokommunikdcids technoldgiai termékek és szolgaltatasok egységes piacanak
megteremtése az eurdpai fogyasztdk, véllalkozasok és kozigazgatasok javara. Az
eurdpai tavkozlési piacok jovéje ebbe a stratégidba dgyazodik be.?

212010: eurdpai informdcios tarsadalom a novekedésért és a foglalkoztatdsért (EB [2005]).
3 Az egységes eurdpai digitalis piac kialakuldsanak korlataira, kihivésaira és a szabalyozas valaszaira
a tanulmany mésodik részében visszatériink.
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PIACI TRENDEK ES KIHIVASOK
Mobilpiac*

A mobiltavkozlési piacokon kialakult piacszerkezet kevésbé tér el egymastol az egyes
tagorszagokban, mint példaul a vezetékes tavkozlés esetében. A tagorszagok mobilpi-
acain altaldban hdrom-négy szolgaltatd versenyez egymassal, amely versenyben a pi-
acvezetd szolgaltato piaci részesedése jellemzben 40 szdzalék alatt van és a legf6bb
versenytdrs részesedése 30 szdzalék koriili. A piacvezet§ szolgaltat6 és/vagy a legna-
gyobb rivélisa dltaldban a négy nagy paneurdpai vallalatcsoporthoz tartozik. E négy
f6 mobiltavkozlési szolgaltatd csoport majdnem minden eurdpai unids tagorszag-
ban jelen van (lednyvillalatok, kozos véllalatok vagy kereskedelmi megdallapoddsok
forméajéban). Ezéltal az eurdpai el6fizetSk kozel 80 szdzaléka (460 millié el6fizetd)
e négy vallalatcsoport valamelyikének el6fizetdje. E vallalatcsoportok tulajdonosai
(a Vodafone kivételével) a vezetékes piacok vezetd inkumbens szolgaltatéi (német,
spanyol és francia). A négy legnagyobb paneurdpai véllalatcsoport:?

+ Deutsche Telekom: T-mobile (Ausztria, Horvatorszag, Csehorszag, Magyarorszag,
Macedoénia, Montenegré, Hollandia, Lengyelorszdg, Szlovékia), Era (Lengyelor-
szag), Everything Everywhere Limited® (Egyesiilt Kiralysag), Cosmote (Gorogor-
szdg, Romania, Albania), Globul (Bulgdria);’

« Telefénica: O2 (Csehorszag, Németorszag, frorszag, Szlovakia, Egyesiilt Kiralysag),
Movistar (Spanyolorszdg), Telecom Italia Mobile (Olaszorszag);?

¢ Az itt szerepld adatok forrdsa (ha kiillon nem jelezziik): Progress Report... [2010] 10-17. o.

5 Csak az eurdpai érdekeltségeket emlitjiik itt.

62010-ben jott 1étre a Deutsche Telekom tulajdonédban 1év4 T-mobile (Egyesiilt Kiralysdg) és a France
Télécom tulajdondban 1év6 Orange UK. egyesiilésével (mindkét vallalat tulajdonosi részesedése
50-50 szazalék). Ezdltal az Egyesiilt Kiralysag legnagyobb mobilszolgéltatdja alakult meg (tobb
mint 32 milli6 eléfizetével).

7 Tovébbd a Deutsche Telekom 2009-ben a gorog OTE-csoport 6 tulajdonosava valt (30 szdzalékos
tulajdoni hdnyaddal). Az OTE-csoport — azon tdl, hogy a legnagyobb gérég mobilszolgéltatd,
a Cosmote tulajdonosa — 20 szdzalékos részesedést szerzett a legnagyobb szerb tavkozlési valla-
latban, a Telekom Srbijéban is (a maradék 80 szdzalék a szerb dllam tulajdondban maradt), amely
a szerb m:tel mobilszolgaltaté tulajdonosa. Igy a tobbszoros attételen keresztiil a Deutsche Telekom
tovéabbi érdekeltségekre tett szert Szerbidban, Montenegréban és Bosznia-Hercegovindban is.

8 A spanyol Telefénica megjelent az olasz és portugdl tavkozlési piacokon is. 2007-ben a Telefénica és
mas olasz maganbefektetdk altal alapitott Telco S.p.A. megvésarolta a legnagyobb olasz vezetékes
és mobilszolgaltat, a Telecom Italia részvényeinek 18 szdzalékat, amivel megszerezte a vallalat
feletti ellenérzést. 2010 végére a Telco részesedése 22,40 szdzalékra nétt, és tovabbra is legnagyobb
tulajdonosként ellendrzi a Telecom Italiat. A Telefénica pedig a Telco legnagyobb tulajdonosa
(46 szazalék feletti részvényhdnyaddal). Tovébba részesedést szerzett a Portugal Telecomban, amely
a portugdl vezetékes és mobiltdvkozlési piacok legnagyobb szereplje, de itt nem tudott ellendrzést
szerezni a vallalat felett: a tulajdoni hanyada, bar az egyik legnagyobb részvénytulajdonos, csak
9,16 szazalék.
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« France Telekom: Orange (Franciaorszdg, Lengyelorszdg, Liechtenstein, Luxem-
burg, Moldova, Romédnia, Spanyolorszag, Svijc, Szlovakia), Mobistar (Belgium),
Everything Everywhere Limited (Egyestilt Kiralysag);

+ Vodafone-csoport: Vodafone [Albénia, Ciprus (Eszak), Csehorszag, Egyesiilt Ki-
ralysdg, Gorégorszag, Irorszdg, Hollandia, Magyarorszag, Mélta, Németorszag,
Olaszorszag, Portugdlia, Romania, Spanyolorszag, Torokorszag], Polkomtel (Len-
gyelorszag), SER (Franciaorszag).

Tovabbi szerepl6k, amelyek piaci jelenléte érzékelhet$ az eurdpai mobiltavkozlési
piacokon:

+ a norvég Telenor-csoport, amely els6sorban Skandinavidban és Kézép-Kelet-Eu-
répdban van jelen (Ddnia, Norvégia, Svédorszag, Magyarorszag, Montenegro,
Szerbia, Ukrajna);

« asvéd TeliaSonera, amely Svédorszag és Finnorszag piacvezetd tavkozlési vallala-
ta. Eszak- és Kelet-Eurépéban, valamint Spanyolorszigban van jelen (Svédorszag,
Finnorszag, Esztorszég, Litvania, Lettorszag, Moldova, Spanyolorszag);

« a piacvezetd holland vezetékes és mobiltavkozlési szolgaltatd, a KPN (Hollandia,
Belgium, Franciaorszdg, Németorszag, Spanyolorszag);

» Mobilkom Austria® [A1 Telekom Austria (Ausztria), Velcom (Belarusz), Mobiltel
(Bulgdria), VIP (Horvatorszdg, Macedonia, Szerbia), Si.mobil (Szlovénia), Mobil-
kom Liechtenstein (Liechtenstein)]. A Mobilkom Austria 2008-ban stratégiai sz6-
vetségre 1épett a Vodafon-csoporttal.

Mindezekbdl lathaté, hogy a tulajdonosi szerkezet szempontjabdl, valamint a beszal-
litokkal valé targyalasok és befektetési dontések soran nemzetkozi, paneurdpai stra-
tégia jellemzi e szolgaltatokat. Ugyanakkor a miikodésiik, a szolgéltatasok elGéllitdasa
és piaci értékesitése nemzeti szinten széttoredezik az egyes tagorszagokban kifejtett
miikodésiikben. Jellemz6 tendencia a piaci részesedések kiegyenlit6dése, a legtobb
tagorszagban lassan, de folyamatosan csokkent a piacvezetd és a masodik legnagyobb
versenytars piaci részesedése [tobbek kozott a virtudlis mobilradiételefon-szolgalta-
ték (Mobile Virtual Network Operator, MVNO) megjelenésével]. Mig 2004-ben az
egyes tagorszagok piacvezetd szolgaltatdinak atlagos piaci részesedése 40 szdzalék,
a legfébb versenytarsé 31,5 szdzalék, és a tobbi versenytirsé egyiittesen dtlagosan
27,5 szazalék volt, addig 2009-re ugyanezen unids atlagos piaci részesedések rendre
a kovetkez6képp alakultak: 37,9 szazalék, 30,8 szazalék és 31,4 szdzalék.

A mobilkommunikacids szolgaltatasok koziil a hagyomanyos beszédalapu te-
lefonszolgaltatasokbdl szarmazik a bevételek legnagyobb része, bar ennek a szeg-
mensnek kismértékben csokkent a vezets szerepe: 2008-ban a teljes mobilszektor

9100 szazalékos tulajdonosa az osztrak inkumbens vezetékes szolgaltatd, a Telekom Austria.
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bevételének 81 szazaléka szarmazott a hagyomanyos hanghivasokbdl (mig egy év-
vel korabban ez az érték 86 szazalék volt). Az sms-forgalombdl szarmazé bevéte-
lek 12 szazalék koriil stabilizdlodtak. Jelent6sen néttek viszont a mobilinternet-
szolgaltatasokbdl szarmazd bevételek, amelyek 2007 és 2008 kozott megduplazddtak.
A mobilinternet-szolgaltatasokbdl szarmazé bevételek azonban, a gyors névekedés
ellenére is, még csak az Osszes bevétel 4 szazalékat adjak (persze az egyes tagorszagok
kozott jelentSs szerkezeti eltérések lehetnek).

A hagyomanyos beszédalapii mobiltelefon-szolgdltatdsok elterjedése mara erésen
lelassult (2008 és 2009 oktébere kozott mar csak 2,5 szazalékkal nétt az eléfizetdk
szdma), ami nem meglepd, hiszen az aktiv el6fizetések ardnya a teljes népességhez
viszonyitva 2009 oktéberére elérte a 121,9 szazalékot, ami a piac telitédésére utal. Ez
egyben azt is jelzi (f6képpen, ha figyelembe vessziik, hogy az eurépai népességnek
atlagosan kevesebb mint 80 szdzaléka mobiltelefon-haszndl6), hogy gyakran egy
személy egyszerre tobb SIM kartyat is haszndl (példaul kiilon tizleti és magancé-
lokra, vagy kiillonb6z6 szolgéltatdkét a killonboz6 tipusu hivasokra). Természetesen
az elterjedtség mértéke nem egyenletes az egyes tagorszagokban, a legalacsonyabb
Franciaorszagban (90 szazalék), mig a legmagasabb Litvanidban (147 szazalék) (Ma-
gyarorszagon ez az érték ugyanezen idészakban 106 szazalék volt). A novekedési
titem lassuldsdban is jelent6s eltérések vannak. Mig Portugalidban, Roménidban és
Finnorszagban 2009-ben is erételjesebben nétt az el6fizetések szama, addig Olasz-
orszigban és Esztorszdgban mér csékkenni kezdett. Jellemzd tendencia tovabba,
hogy a kartyds fogyasztok szdma, bar még mindig valamivel tobb, folyamatosan
csokken a postpaid el6fizetéses fogyasztok javara (a 2008-as 58,2 szdzalékrél 55,3
szazalékra 2009-ben).

Az étlagos eurdpai SIM-kartya-tulajdonos mobilszolgaltatasokra forditott ki-
adésai tovabbra is csokkend tendenciat mutatnak. Az ezt mérd, egy mobilfelhasz-
naldra juté atlagos bevétel mutatdja [a mobilszektor Osszes bevétele/felhasznaldk
szama (Average Revenue per User, ARPU)] Eurépéban a fejenkénti 369 eurérol 323
eurdra esett 2007 és 2008 kozott. Ez az drak csokkenésére utal. Egyperces telefo-
ndalds atlagos ara 2007 és 2008 kozott 0,14 eurdrdl 0,13 eurdra csokkent. Ebben
elsGsorban az er6s6d6 verseny, a végzdidtetési dijak hatékonyabb szabélyozésa,
a bevezetett atalanydijas (flat rate) dijszabasok és a csokkend barangolasi (roaming)
dijak jatszottak szerepet. Ugyanakkor a 2. dbrdn azt is lathatjuk, hogy igen nagy
kiilonbség van a legmagasabb és legalacsonyabb diju tagorszagok arai kozott, ami
az egységes belsé tavkozlési piac hidnyat és az egyes tagorszagok nemzeti piacainak
eltérd sajatossagait mutatja. Az drak csokkend tendencidja 2004 6ta megfigyelhetd
minden — az OECD-kosarak médszertanan alapul6'® — fogyasztdiszokas-mintaban.

10 Az alacsony haszndlati kosdr tartalma: havonta 30 kimené hivés (amelynek 22 szdzaléka vezetékes-
be, 70 szazaléka mobilhdlézatba irdnyul, 8 szdzaléka hangpostahivés) és 33 sms. A kozepes hasz-
nalati kosaré 65 kimend hivéas (21 szdzaléka vezetékesbe, 72 szdzaléka mobilhaldzatba, 7 szdzaléka
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Az alacsony és kozepes hasznalati kosarak esetében a csokkenés 2004 és 2009 ko-
z06tt 38 szazalék koriil volt, mig a legmagasabb hasznalati kosar arai 44 szazalékkal
csokkentek (3. dbra).
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2. ABRA « Beszédalapu mobilszolgaltatasok atlagos percdijai 2007-ben és 2008-ban
(teljes év, euro)
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3. ABRA « Az OECD mobiltavkozlési kosarak arainak alakulasa, 2004-2009
(6sszes mobilszolgaltaté egyszer(i atlaga, euré/hénap)

hangposta) és 50 sms. A magas haszndlati kosaré 140 kimend hivas (20 szazalék vezetékesbe, 73
szdzalék mobilhdlézatba, 7 szdzalék hangposta) és 55 sms. A kosarak részletes szerkezetér6l lasd
Teligen [2009].
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4. ABRA « Atlagos mobilvégzédtetési dijak az EU tagorszagaiban
(vezetékesbdl mobilhalézatba iranyulé hivasok esetén)

A mobilszolgaltatds végzidtetési dijainak alakuldsa is befolydsolja a kiskereske-
delemi arakat (4. dbra). Az Eurdpai Unidban egyre hatdrozottabban szabdlyozzak
amobilszolgaltatok végzddtetési dijait, ami az elmult évek sordn jelentds csokkenést
eredményezett (2009-ben ez tovabbi 18,4 szdzalék volt).

A mobilszolgéltatasok végzddtetési dijai ennek ellenére még mindig magasab-
bak, mint a vezetékes szolgaltatasoké (atlagosan kozel tizszeres a kiillonbség). Mas-
részt igen nagy eltérések vannak az egyes orszagok dijai kozott: 2009 oktoberében
a legalacsonyabb Cipruson (1,95 eurécent) és a legmagasabb Bulgéridban (12,14
eurdcent). Ezeket az 6ridsi kiilonbségeket nem indokoljak sem technolégiai, sem
piacszerkezeti eltérések. Rdadasul ezek az elmult években sem csokkentek, s6t az
utébbi két évben inkabb kismértékben nétt a végzidtetési dijak szérasa. Ezért adta ki
a Bizottsdg 2009/396/EK ajanlasat a végzddtetési dijak hatékonyabb szabélyozdsarol
(EB [2009]). Ebben meghatarozza azokat a koltségtényezéket, amelyeket az Gsszes
tagallam szabdlyozohatésdganak figyelembe kell vennie a hivasvégzddtetési dijak
meghatérozasakor (az ajanlast kiséré bizottsagi hattér-munkadokumentum szerint
a dijak 2012 végére percenként 1,5 és 3 eurdcent kozott fognak alakulni).

A kiskereskedelmi hivasdijak csokkenése és az el6fizetések csokkend noveke-
dési titeme mellett a mobilhivasok forgalmanak novekedése figyelheté meg (hi-
véspercekben mérve), mikozben a vezetékes hivdsok forgalma alig valtozott. Igy
2009-re a mobilhivasok a teljes beszédalapti hivasok forgalmédnak 47 szdzalékat
tették ki (hivaspercben mérve), mig a vezetékes hivasok ardnya 53 szdzalék volt.
A becslések szerint ez 2010-re megfordul a mobilforgalom javéra. 2008-ban a mo-
bilhivasok forgalma 13 szézalékkal nétt (mikoézben az drak dtlagosan ugyanennyivel
csokkentek).
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A szélessdvii mobilhozzdférés piaca a hagyomanyos beszédalapu szolgaltata-
sokkal szemben gyorsan béviil. A szélessavi mobilhozzaférések penetracids rataja
egy év alatt majdnem megduplazdédott, 2010 janudrjara elérte az 5,2 szazalékot,
hat tagorszagban a 10 szazalékot is meghaladta (Finnorszag, Portugalia, Ausztria,
Svédorszag, [rorszag és Dania). Bar révid tédvon a szélessavii vezetékes hozzaférés
helyettesitéje lehet, hosszabb tdvon inkébb arra lehet szdmitani, hogy az 4j genera-
cids szaloptikas szélessavi hozzaférés kiegészitbje lesz. E gyors novekedés ellenére
a mobil-adatforgalom nem tekinthet§ jelent6s bevételi forrdsnak. A bevezetett ata-
lanydijas drazasi formak és a korlatlan forgalmu hozzaférési csomagok a szélessava
mobilhozzaférés elterjedésében fontos szerepet jatszanak, ugyanakkor visszafogjak
az egy felhasznalora juté dtlagos bevétel novekedését. A mobilszolgéltatok egyik
legnagyobb kihivésa, hogy a hagyoményos beszédalapu piacok éretté valdsaval
lelassult a bevételek novekedése, mikozben az Gj adatforgalmon alapulé szolgdlta-
tdsok nem poétoljak a hagyomanyos hivasforgalom jovedelmezdségét. A szélessava
mobilinternet-felhasznalék 130-szor akkora adatforgalmat bonyolitanak, mint a be-
szédalapt szolgéltatasokat haszndldk, azonban ha az 1 megab4jt adatforgalomra
juté arat hasonlitjuk 6ssze, akkor az dltaluk fizetett ar csak 1 szdzaléka a beszédalapa
szolgéltatasokért fizetettnek. Mig a mobilhalézatok forgalmanak 70-80 szdzalékat az
adatforgalom generdlja, addig a bevételeknek csak 5-10 szazalékat adja (Markendhal
és szerzOtdrsai [2009] 37. 0.). Rdaddsul folyamatosan né az egyes felhaszndlék éltal
generalt adatforgalom mennyisége. Példaul Svédorszdgban a szélessavi mobilhoz-
zaférést haszndlék esetében 2007-r61 2008-ra 0,5 gigabdjtrdl 1,8 gigabdjtra nétt az
egy felhasznaldra jut6 adatforgalom. Az §sszes mobilszolgaltatas forgalmat egyiitt
tekintve, a nemzetkozi adatok alapjin az egy személyre juto atlagos havi adatfor-
galom éves novekedési titeme 20-30 szazalék (Blennerud [2009] 50. 0.). E novekvd
adatforgalom idével megkivanja a halézatok kapacitdsanak bévitését, ami novek-
v6 beruhdzasokat igényel. Vagyis a bevételek lassulé névekedése az adatforgalom
egyre gyorsulé novekedésével parosul. E dilemmat mutatja az 5. dbra. A tavkozlés
irodalméban az utébbi években egyre gyakrabban emlitik alapveté kockazatként
a novekvé forgalmi igény finanszirozasi problémait és a mobilszolgaltatdsok jove-
delmezéségének dramai visszaesését.

A jelenleg jellemz0 drazasi eljarasok pedig tovabb erdsitik a bevétel és adatforga-
lom szétvaldsat. Az dtaldnydijas ,korldtlan” csomagok egyre nagyobb adatforgalomra
Osztonoznek, mikozben az egy felhasznalétdl szarmazé bevételek csokkennek. Az 4j
szolgéltatasok és az ezzel egyiitt fejl6do Gj fogyasztdi igények nagyobb hilézati ka-
pacitdst és nagyobb sebességet igényelnek. A tobbletkapacitds és a nagyobb sebesség
biztositasa a szolgéltatéknak tobbletkoltségeket okoz, aminek a bevételnovekedés
titemének lelassuldsa miatt nem lesz meg a finanszirozasi héattere. Persze nem min-
denki ért egyet ezzel a boruds képpel. Az egyik vitatott kérdés, hogy vajon egyiitt
nének-e a koltségek az adatforgalom novekedésével, vagy a tanulasi folyamatok,
a kapacitdsok jobb kihasznaldsa, az Gj technoldgidk alacsonyabb mukodési kolt-
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5. ABRA «» Adatforgalom - bevételi oll6 a mobilhalézatokban

sége miatt inkdbb a bevételeket ,kovetve’, lassuld iitemben nének (emellett érvel
Blennerud [2010]).

A masik alapvet6 kérdés, hogy a bevételek alakulasanak milyen alakot kell 6l-
tenie. Tobben szorgalmazzdk egyrészt az ardiszkrimindciés eljarasok hatékonyabb
alkalmazdsat a szélessavi hozzaférési szolgaltatasok terén — hogy az egyes (példaul
a nagy adatforgalmat generdld) felhasznél6kat jobban megkiilonbozteté drakat ér-
vényesitsenek —; masrészt a szélessavu szolgdltatdsok drazdsdhoz olyan csomagokat
vezessenek be, amelyekben az dtalanydijat és egy bizonyos fogyasztds maximalis
szintjét is rogzitik (bucket pricing),!! ez példaul az Egyesiilt Allamokban hatékonynak
bizonyult a bevételek dinamikajanak fenntartasaban (lasd példaul Blennerud [2009],
[2010], Markendhal és szerzétdrsai [2009]).

Tovabbi kihivast jelent, hogy a szélessavu szolgéltatdsok szegmensében a mobil-
szolgéltatok szamadra j tipust versenytarsak léptek be. A hagyoményos beszédalapt
mobiltelefon-szolgaltatisok piacain a halézati szolgéltatdsokbol szarmazé bevétel
jellemzéen a halézatot miikodtetd véllalat zsebébe kertiilt, hiszen a hdlézatan elsé-
sorban a sajat szolgaltatdsat értékesitette az eléfizetSinek (ezt kismértékben kezdte
csak ki a virtudlis mobilradiételefon-szolgéltatok megjelenése). A szélessavu piacokra
viszont az jellemzd, hogy a halézatot miikodtetd vallalat és a halézaton szolgéltatdast

Olyan drazasi struktdra, amely tartalmaz egy el6re fizetendd rogzitett atalanydijat és egy kvétat,
ami korlétozza a fogyasztds maximalis szintjét (példul telefondlt percekben vagy az adatforgalom
mennyiségében). A szolgéltaté egy meniiben kiilonb6z6 6sszerendelt ar—kvéta kombindcidkat
kinal, amelyek koziil a fogyasztok vélasztanak.
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nyujté/értékesits vallalat nem feltétlen ugyanaz, igy atrendezddnek a vertikalis te-
vékenységi lanc kilonbo6z6 szintjei kozti frontvonalak, és 4j versenytarsak jelennek
meg. A mobilszolgaltatok szamara az adatforgalombdl szarmazo nyereség novelé-
sének egyik lehetGségét az 4j, hozzdadott értéket novels szolgaltatdsok bevezetése
jelenti, mint példdul a mobiltelefonnal val6 fizetés vagy specidlis internetalapt szol-
galtatasok. Ezeken a piaci teriileteken viszont versenyeznitik kell az okostelefonok és
maés mobilinternet-hasznalatot lehet6vé tevé eszkozok gyartdival, a mobileszkozok
operdcios rendszereinek fejlesztéivel, tartalom- és egyéb internetalapt szolgaltatast
nyujté internetes vallalkozasokkal.

Vezetékes piac!?

A hagyomanyos vezetékes beszédalapu szolgaltatdsok piaca mar évek 6ta zsugorodik.
A hivasok mennyisége 2005 és 2008 kozott 30 szazalékkal csokkent, ez a csokkenés
csak 2008-ban 7 szazalék volt (6. dbra). A bevételek csokkenése is ugyanezt a ten-
denciét tiikrozi, 2008-ban a teljes tavkozlési szektor Osszes bevételének 30 szazaléka
szarmazott vezetékes hivasokbdl. A vezetékes beszédforgalom folyamatos csékkené-
sét a mas szolgdltatasokkal valé helyettesitése okozza. Egyrészt, a felhasznalok egyre
inkabb a mobilszolgaltatasokat részesitik elényben, méasrészt egyre tobben hasznal-
jak helyette a szélessava hozzaférési, beszédalapu szolgéltatdsokat [internetalapd
telefonszolgaltatast (Voice Over Internet Protocol, VoIP) és a kébeltelevizié-hal6za-
tokon megval6sitott hangatviteli csatorndkat (Voice Cabel TV, VoCATV)].
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6. ABRA « Az 6sszes beszédhivas az EU-ban halézatok szerint (millié perc)

12 Az itt szerepld adatok forrasa (ha kiilon nem jelezziik): Progress Report... [2010] 34—43. o.
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Mig a hagyomanyos hivasok forgalma csokken, az internetalapt hivasok for-
galma folyamatosan né. A tavkozlési szolgaltatok altal ellendrzott internetalapti
telefonszolgaltatasok (managed VoIP services)'® piaci részesedése 2008-ra elérte
a 14 szazalékot (EU-étlagban), ami 78 szdzalékos novekedést jelent az el6z6 évhez
képest (7. dbra). Ez persze jelent6s eltéréseket takar, mig Franciaorszagban a 2008.
évi piaci részesedése 40 szazalék volt, addig az EU-tagorszagok tobb mint felében
6 szazalék alatti (Magyarorszagon 8,25 szazalék).
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Forrds: Progress Report... [2010] 36. o.
7. ABRA « Az internetalapu telefonszolgaltatok piaci részesedése, 2008. december
(szazalék, forgalom alapjan, EU-atlag: 14,18 szazalék)

Tovabbi jellemz6 tendencia, hogy a beszédalapt vezetékes szolgéltatasokat egyre
kevésbé értékesitik kiilon, 6nallo szolgaltatasként a szolgaltatok, hanem egy csomag
részeként mas elektronikus hirkozlési szolgaltatdsokkal egyiitt (internet-hozzaférés,
fizetds tévészolgaltatas, beszédalapi mobilszolgaltatisok). Jol mutatja ezt, hogy
mig 2007 oktéberében a szélessavu internet-hozzaférést még 64 szazalékban 6ndl-
16 termékként értékesitették (tehat csak szélessavi hozzaférést, més szolgaltatdsok
— példdul beszédalapti hanghivasok szolgaltatdsa — nélkiil), addig 2009 oktéberében
ez az ardny mar csak 32 szdzalék volt.

A vezetékes hangszolgaltatds piaca a legtobb EU-tagorszagban tovabbra is igen
koncentralt. Ez is az oka, hogy kevésbé éri meg kizdrdlag a hanyatlé beszédalapt
szolgéltatisok piacdra belépni, és ezért az alternativ szolgéltatok inkabb a széles-
savua tavkozlési szolgaltatasok piacain jelennek meg, és mas szolgaltatasok mellett

Tehat ez csak az internetalapu telefonszolgaltaték forgalmat tartalmazza, azaz az internetalapt
hivaslebonyolitast, a szolgéltatds mindségének ellenérzésével. Nem tartalmazza a kiilonb6z6 inter-
netes szoftverekkel bonyolitott hivisokat, amelyek felett semmilyen szolgéltaténak nincs kontrollja.



PIACI ES SZABALYOZASI TRENDEK ES KIHIVASOK 367

H Belfoldi hivasok Osszes vezetékes hivas Il Nemzetkdzi hivasok
10 000
9000
8000 —
7000 1
6000 2 - I B -
5000 B SN N | SE— ] I
4000 i ¥ ¥y 1| . . B
3000 | i ] i . || ] 2]
2000 | 1 - - 1
1000 | 1 - I: - 1
0
Y g \%\*@ Q\(\o & Q\° \«0*\ &8 Vs\- q“? 'z@g,\ o <€ *0\5.6 &
& & N2 V® <

)
Forrds: Progress Report... [2010] 37. 0.

8. ABRA « A vezetékes piacok koncentracioja (Herfindahl-Hirschman-index), 2008. december

internetalapt hangszolgdltatasokat is kindlnak. Mint a 8. dbrdn lathatjuk, a beszéd-
alapd vezetékes hangszolgaltatasok piacanak Herfindahl-Hirschman-indexe t6bb
orszagban is igen magas (kiilonosen Bulgaria, Ciprus, Litvania, Malta, Szlovénia,
Finnorszag esetében). Azt is lathatjuk, hogy a belfoldi hivasok piaci szegmense jéval
koncentraltabb, mint a nemzetkozi hivdsoké (amely piacon jellemzébb az alternativ
szolgaltatdk térnyerése). Az utobbi években kismértékben még nétt is az egyes eur6-
pai orszagok inkumbens vezetékes szolgaltatdinak piaci részesedése a hagyomanyos
hivéspiacokon belil a belf6ldi hivisok szegmensében (2006 és 2008 kozott 16 sza-
zalékkal), mig a mobilhdlézatokba irdanyulé hivasok esetében nem valtozott érzékel-
hetSen, nemzetkozi hivasok esetében — amely a leginkdbb versenypiaci szegmense
a hivaspiacoknak — pedig 7 szdzalékkal csokkent 2007-r61 2008-ra (9. dbra).

Mindennek kovetkeztében a sajat héldzattal piacra 1épé alternativ szolgaltatok
altal kinalt kozvetlen hozzaférés aranya Eurdpai Uni6-szerte igen alacsony. Bar 2008
juliusarol 2009 jaliuséra az alternativ szolgaltatok altal kinalt hozzaférést hasznalé
el6fizet6k szamardnya 20 szazalékrol 24 szdzalékra nétt, ez még mindig azt jelenti,
hogy az eurdpai unios el6fizet6k haromnegyede az inkumbens 4ltal nyujtott hoz-
zaférést haszndlja.

A piaci részesedésekhez hasonldan a kis- és nagykereskedelmi arak is alig val-
toztak az utébbi években. 2005-ben a kordbbi lendiiletes csokkenés megallt, s6t
2008 és 2009 kozott kismértékben néttek az atlagos kiskereskedelmi arak az EU-
tagorszdgokban. Az OECD-kosarakon'* alapulé drak a 3 perces helyi hivdsok ese-

14 A kosarak részletes szerkezete megtaldlhat6: Teligen [2009] 20-23. o.
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9. ABRA « A vezetékes inkumbens szolgaltatok atlagos piaci részesedése az EU-ban
a beszédalapu szolgaltatasok piacan (kiskereskedelmi bevételek alapjan)

tében 3,7 szazalékkal, a 3 perces tavolsagi hivasok esetében pedig 4,8 szdzalékkal
néttek. A 10 perces helyi hivasok drai 2009-ben alig valtoztak, de a tdvolsagi hivdsok
drai itt is 4,1 szdzalékkal emelkedtek. Az drak és a piaci részesedések kismértéki
novekedése a verseny csokkenésére utal, ami nem meglepd, hiszen a jovedelmez8ség
csokkenése miatt a hagyomanyos vezetékes hivasok piaci szegmense kevésbé vonzé
mas elektronikus hirkozlési szolgaltatasok piacaihoz képest. Akarcsak a mobilszol-
galtatasok kiskereskedelmi araindl, itt is jelentds eltérések figyelhet6k meg az egyes
tagorszagokban kialakult atlagos arak kozott, és e szdras az utobbi két évben még
néttis. A kiskereskedelmi dijakkal szemben az atlagos 6sszekapcsoldsi és hivasvég-
z6dtetési dijak 2009-ben is kismértékben csokkentek (10. dbra).'>

A szélessdvii vezetékes piacok dinamikus névekedése is valamelyest cs6kkent
2009-ben (2003 6ta a legalacsonyabb e novekedési rata: 24,5 szazalék). Ennek elle-
nére az EU szélessavu piaca tovabbra is viligvezet6 a penetracios rata tekintetében.
2010-re a penetracids rata elérte a 24,8 szdzalékot. Azonban a vezetékes szélessava
vonalak legnagyobb része Eurépdban xDSL! technolégian alapul, és viszonylag

52007-ben a magyar 6sszekapcsolasi dijak még kicsit magasabbak voltak az EU-dtlagnal: helyi hoz-

z&férés (local level) esetén 0,71 eurdcent, a regiondlis dij (single tranzit) 0,91 eurdcent, az orszagos
osszekapcsolas (double tranzit) esetén viszont kicsit alacsonyabb volt az dtlagndl, 1,05 eurdcent
(NHH [2009] 70. 0.), de 2008-ban az NHH tovébb csékkentette az dsszekapcsolasi dijakat (dtlago-
san 20-30 szdzalékkal), igy azok kicsivel az EU-4tlag ald csokkentek.

Digitalis el6fizet6i vonal (Digital Subscriber Line). Az xDSL technoldgia az tjabb technolégiaju,
nagyobb kapacitast haldzati infrastruktira kiépitése helyett a mar meglévé réz telefonvezetéket
haszndlja (frekvenciaosztdsos elven muikodik, azaz kiillonb6z6 frekvencidn tovabbitja az eléfize-
t6hoz és a szolgéltatéhoz haladé adatokat, ezzel novelve az atviteli kapacitast és sebességet), ami
egyben a korldtjat is jelenti e technol6gidnak.
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10. ABRA « Vezetékes végzodtetési dijak az inkumbens halézatan
az EU-tagorszagokban, sulyozott atlag

kicsi a nagy kapacitdsu szélessavil vonalak ardnya: a szélessavd vonalak 83,4 sza-
zaléka nyujt masodpercenként 2 megabites sebességet, és csak 23,2 szazaléka 10
megabit feletti sebességet masodpercenként. A fejlettebb (és joval nagyobb kapaci-
tasa és sebességl) szdloptikds vonalak ardnya csupdn 1,8 és 5 szdzalék kozott van
(ugyanezen arany példul Japanban 51,4 szazalék, Koredban 46 szazalék). Igy az
EU hiaba els6 a penetraciot tekintve, az atlagos sebesség jellemzden kisebb, mint
a legtobb, szintén magas penetracidju, fejlett orszagban. A szélessavi hozzaférés
piacain 2003 6ta folyamatosan csokkent az inkumbens vezetékes szolgéltatok piaci
részesedése. A piaci koncentracié csokkenése és a verseny erésodése 2009-ben le-
lassult, az inkumbens szolgéltatok piaci részesedése 2010-re atlagosan 45 szazalék
koriili szinten stabilizalédott.

A SZABALYOZASSAL SZEMBENI KIHIVASOK

Az egységes eurdpai unios elektronikus hirkozlési piac hidnya
és a szabdlyozas felel3ssége

Az eurdpai unios szabalyozast értékel tobb elemzés is az egységes piac 1étrejottének
késlekedését emeli ki az eurdpai tavkozlési piac legnagyobb probléméjaként (lasd
példaul EB [2010b], Copenhagen Economics [2010]). Az elektronikus hirkozlési ipar-
ag szabdlyozasanak kozelmultban tortént egyik fontos fejleménye, hogy 2009 végén
elfogadtik az uij eurépai uniés szabdlyozdsi csomagot (Eurépai Parlament... [20094],
[20095], [2009¢], EB [2007]), amelyet a tagorszagoknak 2011. mdjus 25-ig kell a nem-
zeti jogrendszeriikbe dtiiltetniiik. Az 4j szabalyozési csomag legfontosabb jellemz6i



370 Kiss Kdroly Miklds

héarom pontban foglalhat6k 6ssze: nagyobb technolégia- és szolgaltatdssemlegesség,
erételjesebb fogyasztdi jogok, valamint a szabalyoz6hatésagok egyiittmiikodésének
erdsitése.l” Jelenleg folyik az egyes tagorszagok jogrendjébe és szabélyozoi gyakor-
lataba torténd atiiltetés, aminek eredményei csak késébb fognak lecsapddni. Igen
fontos azonban, hogy a 2009. december 19-én hatalyba lépett 4j szabalyozasi keretet
a tagallamok megfelelGen 4tiiltessék, és kell6 idében alkalmazzak. A legfontosabb
kérdés, hogy az 1j jogszabalyok és az Eurdpai Elektronikus Hirkozlési Szabalyozok
Testiilete (Body of European Regulators for Electronic Communications, BEREC)
mennyiben lesz képes az egyes tagorszdgok nemzeti szabdlyozdsanak és igy a tag-
orszagi tavkozlési piacoknak a jelent6s eltéréseit csokkenteni, és ezaltal elGsegiteni
az egységes eurdpai tavkozlési piac 1étrejottét.

Az eurdpai tavkozlési piac el6tt allo legnagyobb kihivas tehat az egységes eu-
répai elektronikus hirkézlési piac hidnya, amelynek megvalésitasat hidba tiizték
célul a korabbi szabalyozdsi csomagban is, nem igazéan sikeriilt megvalésitani. ,A
hirkozlés egységes piaca még messze van a megvaldsuldstdl, eléréséhez tovabbi
erb6feszitésekre van sziikség. A tagdllamok nem azonos iramban haladnak a piaci
feliilvizsgalatokkal. Vannak nemzeti szabalyozohatdsagok, amelyek nem a megfelels
szabélyozdsi megkozelitéseket alkalmazzdk, killonosen a versenyproblémaék kezelése
terén. A tagallamonként eltérd versenyfeltételekbdl eredé bonyolult helyzet még
mindig akadélyozza a belsé piac fejlédését” (EB [20105] 3. 0.) Eurépaban az egyes
nemzeti szabdlyozéhatdsagok dltal a piaci verseny elégtelenségét korrigalé intézke-
dések tovabbra is nagyon kiillonb6znek, még akkor is, ha a mogottes piaci problé-
mak nagyon hasonlitanak. Ez stlyosan gatolja a valddi egységes piac kialakuldsat.
A nemzeti szabalyozohatésiagok példaul tovabbra is eltérd arképzési mddszereket
alkalmaznak az olyan alapveté hozzaférési szolgéltatasok esetében, amelyek 1ét-
fontossaguak az alternativ szolgaltaték szamara ahhoz, hogy versenybe szalljanak
a héldzati infrastruktira nagy részét birtokld, er6f6lényben 1évé szolgaltatokkal.
J6l titkrozik ezt mind a nagykereskedelmi, mind a kiskereskedelmi draknak egyik
tagallamrol a masikra megfigyelhet6 szamottevé kiilonbségei, amelyek nemcsak
a piacok sajatossagaibdl, hanem a szabélyozasi szemlélet és gyakorlat eltéréseibdl
is adédnak. Példdul a mobil-hivasvégzddtetés nagykereskedelmi dijai kozott két és
félszeres killonbség van az 6t legdragabb tagallam atlagos végzddtetési dija és az 6t
legolcs6bb tagallam atlagos dijai kozott. A mobilhivasok atlagos kiskereskedelmi
percdijai kozott még nagyobb a kiillonbség: az 6t legdragabb tagorszdg dijainak at-
laga négyszer magasabb az 6t legolcsébb tagorszag dijainak atlaganal. Igy az eurépai
fogyasztok és a szolgéltatok tovabbra is 27 kiilonall6 piaccal szembesiilnek, és nem
élvezhetik az egységes piacban rejlé gazdasagi lehetGségek el6nyeit.

17 Az 1 szabdlyozdsi csomag legfontosabb jellemzgit Kiss [2010] tanulmanyban foglaltam 6ssze (299—
303. 0.), tovdbb4 a reformtervezet folyamatéarol és jellemzirdl lasd még Kiss [2009] 275-279. o.
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Arra, hogy a nemzeti szabalyoz6hatésagok tovabbra is eltéréen kozelitenek ha-
sonld versenyproblémak kezeléséhez — ami akadélyozza a valddi egységes piac ki-
alakulasat —, szamos példat taldlunk a nagykereskedelmi vonalbérlésre vonatkozé
kotelezettségek bevezetése és végrehajtasa, az optikai hozzaférés nagykereskedelmi
szélessava piacokon valé kezelése, valamint a hozzaférési vagy 6sszekapcsoldsi di-
jakra vonatkozé koltségelszamolasi médszerek alkalmazdsa terén.

A nemzeti szabalyozéhatosagok a piacelemzés terén is mdshol tartanak. Egyes
hatésagok mar megkezdték a feliilvizsgalat harmadik korét, mig mésok még min-
dig az elsé forduléndl tartanak. A tagorszigok szabélyozoi gyakorlata is killonbo-
zik — példdul a piacmeghatérozas folyamatdban. J6l illusztrédlja ezt az a méd, ahogy
a nemzeti szabélyozohatéségok figyelembe veszik a nemzeti piacon beliili esetleges
teriileti killonbségeket. Van, ahol a piaci feltételek eltérése esetén elkiiloniil6 foldrajzi
piacokat hataroztak meg, és ezekre eltéré korrekciés intézkedéseket szabtak meg.
Mas nemzeti szabalyozdk inkabb csak a korrekcids intézkedések meghozatalakor
vették figyelembe a teriileti kiillonbségeket. Ezért a Bizottsag azt a javaslatot fogal-
mazta meg a nemzeti szabalyozéhatésdgok szamdra, hogy csak abban az esetben
hatdrozzanak meg kiilonall6 foldrajzi piacokat, ha a kiilonb6zé f6ldrajzi teriileteken
fenndll6 versenyfeltételek, valamint az e teriiletek k6zott hiz6dé hatarok hossza
tavon tartésnak bizonyulnak.

Néhdany tagorszag a vezetékes tavkozlés terén a hozzaférés kiskereskedelmi és
a hivaskezdeményezés nagykereskedelmi piacanak meghatdrozésa soran 6ssze kivan-
ta vonni a szélessavu és a keskenysdva hozzaférés kiskereskedelmi piacait. A Bizott-
sdg ezen tigyek kapcsan hangsilyozta, hogy csak akkor vonhatdk 6ssze e hozzaférési
termékek piacai, ha bizonyithatd, hogy azok helyettesit6 terméknek mindsiilnek,
killonosen funkcidjuk és arképzési struktardjuk szempontjabol (IT/2009/0890-,
DE/2009/0897-, BG/2009/0911-, SE/2009/0965-, RO/2009/1001-iigy). Tovabb4
néhany tagorszagban a vezetékes piacokon megprébaltik bevonni a nagykereske-
delmi hozzéaférési szolgaltatasokat a hiviskezdeményezés nagykereskedelmi piacédba.
A Bizottsag kételyét fejezte ki ezzel kapcsolatban, mivel a hozzaférési szolgaltata-
sok inkabb kiegészitik, mint helyettesitik a hivaskezdeményezési szolgaltatasokat
(DK/2005/0141-, NL/2008/0822-iigy).

A szélessavi hozzaférés nagykereskedelmi piacain is vannak kiilonbségek a piac-
meghatédrozas egyes tagorszagi gyakorlatai kozott. Az j generdcios halézatok ki-
épiilésével a szabdlyozéhatésiagoknak el kell donteniiik, hogy kiillonb6z6 tipusa inf-
rastruktirakon!® alapulé hozzaférési termékek koziil melyeket vegyenek figyelembe

18 Csomoépontig/elosztdszekrényig kiépitett optikai hdlézat (Fibre to the Node, FttN), a végtelhasznalé
otthondig/épiiletéig kiépitett optikai hélézat (Fibre to the Home/Building, FttH/FttB) vagy nagy
sdvszélességli digitdlis el6fizetSi vonal (Very high bit-rate Digital Subscriber Line, VDSL), ami az
xDSL technoldgidk egyik (tovabbfejlesztett) valtozata, amely segitségével hagyomanyos réz érparon
a korabbindl gyorsabb digitalis adatatvitel érheté el.
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a szélessavi hozzaférés nagykereskedelmének érintett piacai meghatdrozasakor.
A Bizottsag ezzel kapcsolatos éllasfoglalasa az, hogy ahol hasonlé szolgaltatasok
nyuGjthatdk réz- és optikai hal6zaton keresztiil is, mindkét megolddst helyettesité
termékként és ugyanazon érintett piac részeként kell felfogni. Ennek megfelelGen,
amennyiben a nemzeti szabalyozéhatésagok ugy dontottek, hogy felveszik az op-
tikai alapd hozzaférési termékeket a helyi hurok dtengedése és a nagykereskedelmi
szélessavii hozzaférés piacaira vonatkozé meghatarozasba (példaul Belgium, Eszt-
orszag, Finnorszag, Franciaorszag, Hollandia, Irorszag), a Bizottsig jévahagyta azt.
Ugyanakkor a Bizottsag egyetértett azzal, hogy ott, ahol a szaloptikas hal6zat még
nem eléggé kiépitett, a nemzeti szabdlyozéhatdsag kizarja az érintett piac korébdl az
optikai alapt hozzaférési termékeket, felszélitva azonban a szabélyozéhatésdgokat
a piaci fejlemények nyomon kévetésére és az optikai hal6zatok novekvé elérhetésége
esetén e piacok Gjraértékelésére.

Mint kordabban bemutattuk, a mobiltavkozlés végzddtetési dijai — az utébbi évek-
beli csokkentések ellenére is — jéval magasabbak, mint a vezetékesé, és az egyes
tagorszagok kozott is jelents eltérések mutatkoznak ezen dijak terén. A Bizottsag
vizsgalata azt térta fel, hogy ezek a kiilonbségek gyakran az drszabélyozas tipuséra,
a koltségelszamolasi mddszerekre, a szolgéaltatok kozti aszimmetridk kezelésére és
az elfogadott drcsokkentési folyamat dtmeneti id6szakdnak végrehajtdséra vonatko-
z6 eltérd szabalyozdi megkozelitésbil fakadnak. Ezért a Bizottsdg minden esetben
arra szolitotta fel a nemzeti szabdlyozohatdsigokat, hogy a végzddtetési dijakat
csokkentsék arra a szintre, amely a hatékony szolgaltaté koltségeit tiikrozi, amihez
egyértelmd és dtlathato koltségelszamoldsi mddszereket kell haszndlni [amelyek
hosszu tava killonbozeti koltségeket (Long Run Incremental Cost, LRIC) hasznél6
modellen alapulnak], valamint szabjanak meg szimmetrikus végzdédtetési dijakat,
és alakitsak ki e dijak elérésének atmeneti folyamatat, hogy a szolgaltatékat a ha-
tékonysag novelésére 6sztonozzék. Ezen elvek megerdsitése érdekében a Bizottsag
elfogadta a helyhez kotott és mobil végzdédtetési dijak szabélyozoi kezelésérdl sz6l6
ajanlast (EB [2009]), amely altalanos irdnymutatést ad e kérdésben. Ez meghataroz-
za a végzddtetési dijak szamitdsakor alkalmazandé egyértelmd koltségelszamoldsi
elveket. Az ajanlds el6irja, hogy a végzddtetési dijakat legkésébb 2012. december
31-re koltséghatékony szinten kell megallapitani (azonban az eréforrassziikében
1év6 nemzeti szabalyozdhatdsagok 2014. julius 1-jéig mdasfajta 6sszehasonlité mod-
szereket is alkalmazhatnak).

Az egységes szabalyozdi szemlélet és gyakorlat el6segitésére a Bizottsag tovabbi
ajanlasok kiadasat tervezi. Példaul jelenleg véglegesitik az 4j generacids hozzaférési
(New Generation access, NGA) hdlézatok szabdlyozdsdra vonatkozé ajanldsat.
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Mas kihivésok a szabalyozasban

A szdmhordozhatésdg fontos eszkoze a verseny 6sztonzésének mind a mobil-, mind
a vezetékes tavkozlés hivaspiacain. E szamhordozas hatékony mikodésében a le-
bonyolitds idStartama és dija igen fontos szerepet jatszik. Bar az 4j tavkozlési sza-
bélyozési csomagban korlatoztdk a szdmhordozas lebonyolitdsdnak id6tartamat
— legfeljebb egy nap lehet a szolgaltatds emiatti kiesése —, a legtobb tagorszag ezt
még nem {ltette 4t a szabélyozasi elveibe és miikodési gyakorlatdba. Ugyan csok-
kent a szdmhordozas tigyintézésének atlagos idétartama, bar még mindig tivol van
a kivanatos maximum egy naptdl. A vezetékes hivoszamok atvitelének atlagos tigy-
intézési ideje 2009-ben 6,5 nap volt az Eurépai Unidban (az el6z6 évben 7,5 nap),
a mobilhivészamok esetében pedig 4,1 nap (2008-ban még 8,5 nap). Vagyis a mobil-
hélézatokban érzékelhetébben csokkent a szamhordozés idétartama. Rdadasul ezen
atlagon beliil igen nagy széras figyelheté meg az egyes tagorszagok gyakorlataban.
A vezetékes hal6zatban a szamhordozhatésagot illeten: mig Németorszagban az
tigyintézés még aznap lebonyolddik (0 nap), addig Bulgaria, Olaszorszag és Svéd-
orszag esetében 15 napot vesz igénybe (ez Magyarorszagon 2009-ben 6 nap volt).
A mobilhalézatbeli szamhordozaést illetéen (szintén 2009-es adatok): Bulgaridban,
Esztorszdgban és Roménidban a leghosszabb (10 nap) ezen étviteli idé, mig Német-
orszagban 0 nap (Magyarorszagon 6 nap). A szdmhordozasnél alkalmazott dijakban
is jelent6s eltérések vannak. A vezetékes hdlézaton a szamhordozésért felszamolt
nagykereskedelmi dijak nulldtél (Esztorszag, Litvania, Németorszag) 50 eurdig
(Szlovékia) terjednek. A mobiltelefonszdmok hordozasa hét tagdllamban ingyenes
nagykereskedelemben, mig a Cseh Koztarsasagban és Szlovékiaban a legmagasabb
(20,6, illetve 33,2 eurd). Egyes tagdllamokban a kiskereskedelmi fogyasztoknak is
fizetnitik kell a szamhordozasért.

Jelent8s informdcics problémdt okoz a szabalyozéhatésagok szamara az Gj tech-
nolégidk megjelenésével a hagyomdanyos piaci szegmensek hatarainak elmosddésa
és a csomagban torténd értékesités terjedése. Az egyes piaci szegmensek hatékony
szabdlyozasahoz nélkiilozhetetlen, hogy a szabélyozé a piaci folyamatokrol, példaul
forgalom, bevételek, arak alakulasardl képes legyen tdjékozdédni. Vannak olyan szol-
galtatdk, amelyek mar nem tesznek kiilonbséget a nemzetkozi, tévolsagi, helyi hiva-
sok kozott, ami megneheziti e szegmensek piaci folyamatainak attekintését. A kii-
16nb6z6 szolgaltatasokat egytitt értékesité csomagok — vezetékes beszéd, internet,
misorterjesztés (triple play) és vezetékes beszéd, internet, miisorterjesztés, mobil
(quadraple play) — terjedése szintén jelentGsen megneheziti ezen informdaciégyjtést,
mivel a csomagban torténd értékesitésnél féleg a bevételek tekintetében nem kiilo-
niilnek el a mobil- és a vezetékes hanghivasokbdl, a szélessavu szolgaltatasokbdl, az
adatforgalombdl vagy az egyéb szolgaltatasokbdl szarmazé forgalom adatai.

Tovéabbra is nagy hangstlyt helyez a Bizottsag az egyes nemzeti szabdlyozéha-
tosdgok fiiggetlenségének novelésére és meglbrzésére. A szabdlyozasi feladatoknak
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intézményi és szervezeti alapon is alapvetéen el kell kiiloniilnitik a szolgaltaték
tulajdonjogaval, illetve kozvetlen kontrolljaval kapcsolatos tagallami (példaul szak-
minisztériumi) tevékenységektSl. Néhany tagallam ezt nem valdsitotta meg kell6
mértékben, ezért indult jogsértési eljards Lettorszag, Litvdnia és Romania ellen.
Kiilonosen fontosak e fiiggetlenség fenntartasdban a szabélyozéhatosag vezetéi és
vezetGtestilleti tagjai kinevezésének és levaltasanak egyértelmi szabdlyai, amelyek-
ben szakmai szempontoknak kell érvényestilniiik. Egyes szabdlyozasi hatésagok
elnokének levéltdsa arra késztette a Bizottsagot, hogy fellépjen az érintett tagal-
lamokkal szemben (Roménidval szemben 2009 janudrjiban, Szlovakidval szemben
pedig 2009 méjusaban indult eljards), hogy kivizsgalja a felmentés indokait. Az 4j
szabalyozasi keret értelmében a tagallamoknak biztositaniuk kell, hogy a nemzeti
szabalyozohatosag vezetdje kizardlag akkor legyen elbocsathatd, ha mér nem felel
meg a feladatai teljesitéséhez sziikséges, a nemzeti jogban el6zetesen megallapitott
feltételeknek. A Bizottsag kiilonos figyelmet fog forditani erre az 4j szabalyozasi
keretcsomag atiiltetésének és végrehajtasanak kezdeti szakaszaban.

Toébb tagorszagban is felvetették a jogorvosiati eljardsok szaporoddsdnak koc-
kdzatdt. A keretiranyelv kimondja, hogy minden érintett szamara meg kell adni
a szabalyozohatésagi dontések birdsagi feliilvizsgalatanak lehetéségét. Az Eurdpai
Birdsag a C-426/05. szamu (2008. februdr 21.) és C-55/06. szamu (2008. aprilis 24.)
tigyben hozott itéletei viszont a lehet6 legtdgabb értelmezését adtak az ,érintett
fél” kifejezésnek, ami megvaltoztatja a kordbbi gyakorlatot. A fellebbezési eljardsok
id6- és er6forrdsigénye azonban eddig is komoly kihivast jelentett a szabalyozdk
szdmdra mind a szabélyozds eredményessége, mind a jogbiztonsig szempontjabol.
Tobb tagorszagban szamoltak be a fellebbezési eljarasok jelentés elszaporodasardl,
ami komoly problémat jelentett (Belgium, Gorogorszag, Luxemburg, Lengyelorszag,
Portugalia, Svédorszag és az Egyesiilt Kiralysag esetében).

OSSZEGZES

E korkép bemutatta, hogy a hagyomdanyos vezetékes beszédalapt szolgaltatdsok
sz(ikiil6 piacain a koncentracié alig véltozott, s6t az utobbi két évben inkébb kis-
mértékben nétt (f6leg a helyi hivasok tekintetében). Itt a kis- és nagykereskedelmi
arak is atlagosan alig valtoztak az utébbi években, a nagykereskedelmi arak korabbi
években jellemz6 csokkenése megtorpant, a kiskereskedelmi arak pedig kicsit néttek.
Mindez a verseny gyengiilését jelzi, ami nem meglep, mivel a hagyomdnyos veze-
tékes hivasok sziikiil6 piaci szegmense 6énmagdaban egyre kevésbé vonzé a belépni
szdndékozdk szdmara. Altalanosan jellemzé a vezetékes hélézatok nagy inkumbens
szolgaltatéinak a stratégidjara, hogy terjeszkednek a mobil- és szélessavu szolgalta-
tasok piacai felé. Az eurépai mobiltavkozlési piacok dominans véllalatcsoportjainak
tulajdonosai szinte minden esetben nagy vezetékes tavkozlési szolgaltatok.
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Az EU-tagorszagok mobilpiacai kevésbé koncentraltak, dltaliban harom-négy
szolgaltaté versenyez egymassal, amely versenyben a piacvezetd részesedése jellem-
z6en 40 szazalék alatt van, és a legf6bb versenytars részesedése 30 szazalék koriili.
A piaci konszolidacié (felvasarlasok, 6sszeolvadasok, szovetségek) végeredményekép-
pen az eurdpai uniés mobilpiacokat néhdny nagy paneurépai vallalatcsoport jelenléte
hatdrozza meg. A piacvezetd szolgaltat6 és/vagy a legnagyobb rivalisa a legtobb tag-
orszagban a négy nagy mobiltavkozlési szolgaltatocsoport valamelyikéhez tartozik,
amely véllalatcsoportok majdnem minden EU-tagorszagban jelen vannak (leanyvalla-
latok, kozos véllalatok vagy kereskedelmi megallapodasok formajaban). Ezéltal az eu-
répai el6fizet6k kozel 80 szdzaléka e négy véllalatcsoport valamelyikének eléfizetéje.

Az eurdpai tavkozlési piacok el6tt allé két legnagyobb kihivéds az internetalapd
szolgaltatasok el6retorésébol fakado dtalakulds (és ennek kockézatai), valamint az
egységes eurdpai piac hidnya.

A hagyomanyos beszédalapt hivasokat egyre inkabb felvaltjak az internetalapt
hivésok, és jellemz6 tendencia, hogy a hangszolgaltatasok beagyazddnak egy szé-
lessévu szolgéltatasi csomagba. Ez csokkenti a hagyomanyos beszédalapt hivasok
forgalmat (f6leg a vezetékes piacon), és jelentésen atrendezi a bevételek szerkeze-
tét. Rdadasul Eurdpéban a szektor 4j eléfizetéseken alapul6 szerves novekedése is
lelassult az érett piacokra jellemz6 telit6déssel.

A hangszolgaltatasok bevételcsokkenését az adatforgalombdl és a fizet8s inter-
netalap televizios szolgaltatasokbol szarmazo bevételek gyors novekedése egyels-
re nem tudta ellensilyozni, mivel e szolgéltatdsok még csak kis részét teszik ki az
iparagi forgalomnak. A mobilszektorban az adatforgalom egyel6re nem is tekinthet6
jelentds bevételi forrasnak. Az atalanydijas arazasi formdk és a korlatlan forgalma
hozzaférési csomagok visszafogjak az egy felhaszndl6tél szarmazé atlagos bevétel
novekedését. A mobilszolgaltaték egyik legnagyobb kihivasa, hogy a hagyoményos
beszédalapu piacok éretté valasaval lelassult a bevételek novekedése, mikozben az Gj
adatforgalmon alapulé szolgaltatdsok nem pétoljak a hagyoményos hivasforgalom
jovedelmezbségét. Raadasul az 4j szolgaltatasok és az ezzel egyiitt fejl6dé Gj fogyasz-
téi igények novekvé adatforgalma nagyobb hélézati kapacitast és nagyobb sebességet
igényel, és kérdéses, hogy a megtorpané bevételek képesek-e finanszirozni az eh-
hez sziikséges beruhdzdsokat. Ennek ellentmond, hogy az utébbi években (részben
a pénziigyi valsagra adott vlaszként is) a bevételek lelassult novekedésének ellensu-
lyozasara a szolgaltatok jelentds koltségesokkentéseket hajtottak végre, a miikodési
koltségek lefaragasa mellett visszafogva a beruhazdsokat is. A csokkend beruhdzasok
nagyobb részét raadasul a mar megléva infrastruktira fejlesztésére koltotték, és csak
kisebb részét forditottak 4j technologidk fejlesztésére (optikai szélas hdlézatokra
a vezetékes szektorban vagy 4j generdcios hosszu tava fejlddésii mobilhalézatokra).

Mindez tovabbra sem javitotta az eurépai uniés infokommunikaciés technoldgiai
szektor versenyképességét. Ugyan az EU szélessavu piaca tovabbra is vilagvezetd
a penetracids rata tekintetében, azonban a szélessavi vezetékes vonalak legnagyobb
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része Eurdpaban a kisebb savszélességli hagyomanyos technolégian alapul, és vi-
szonylag kicsi a nagy kapacitdst szélessavi vonalak ardnya. Példdul a fejlettebb (és
joval nagyobb kapacitasu és sebességi) szdloptikds vonalak ardnya csupén 1,8 és 5
szazalék kozott mozog (ugyanezen arany példdul Japanban 51,4 szazalék, Koredban
46 szazalék). Igy hidba els6 az EU a penetréciot tekintve, az tlagos sebesség és kapa-
citds jellemz8en kisebb, mint a legtobb, szintén magas penetracidjy, fejlett orszagban.

Osszességében tehat mas dinamikusan fejlédé régiokhoz képest lassult az eu-
répai infokommunikéciés technoldgiai ipardg fejlédése, és az éretté valt eurdpai
elektronikus hirkozlési szektor stagndldsa az Eurépai Unid versenyképességét is
fenyegetheti. A fejlédéshez jelent8s beruhdzasra lesz sziikség a vezetékes és a mo-
bilhédl6zatok kapacitdsanak novelése érdekében.

Az internetalapt szolgaltatdsok térnyerésébdl fakadé tovabbi kihivas, hogy a szé-
lessavu szolgaltatasok szegmensében a szolgaltatoknak 4j tipust versenytarsakkal
kell szembenézniiik. A szélessavi piacokra az jellemz8, hogy a hél6zatot miikodtets
vallalat és a hal6zaton szolgaltatast nyujté/értékesits vallalat nem feltétlen ugyanaz,
és a bevételek jelentds része nem a hozzaférési szolgéltatason keletkezik, hanem
a halézaton értékesitett tartalmakon. Igy dtrendezédnek a vertikalis tevékenységi
lanc killonbo6z6 szintjei kozti frontvonalak, és Gj versenytarsak jelennek meg. A mo-
bilszolgaltaték szdmara az adatforgalombdl szdrmazé nyereség névelésének egyik
lehet&ségét az 4j, hozzaadott értéket biztosito szolgaltatdsok bevezetése jelenti, mint
példdul a mobiltelefonnal valé fizetés vagy specidlis internetalapt szolgéltatdsok és
tartalmak. Ezen piaci teriileteken viszont versenyezniiik kell az okostelefonok és
mads mobilinternet hasznalatat lehet6vé tevs eszkozok gyartoival, a mobileszkozok
operacioés rendszereinek fejlesztdivel, tartalom- és egyéb internetalapt szolgaltatast
nyujté internetes vallalkozasokkal.

Az eurdpai tavkozlési szektor fejlédését és versenyképességét hatraltaté komoly
probléma az egységes eurdpai elektronikus hirkozlési piac hidnya. Mint bemutattuk,
egyrészt a nagy infokommunikéciés nemzetkozi vallalatcsoportok miikodését a tulaj-
donosi szerkezet szempontjabol, valamint a beszéllitékkal valé targyaldsok és befekte-
tési dontések sordn nemzetkozi, pAneurdpai stratégia jellemzi. Masrészt a miikodésiik,
a szolgaltatasok el6allitasa és piaci értékesitése nemzeti szinten széttoredezik az egyes
tagorszdgokban kifejtett miikodésiikben. Mind a szolgaltaték, mind a fogyasztdk 27
kiilonb6z6 piaccal szembesiilnek az Eurépai Unién belill. Ezt jelzi a nagykereskedelmi
és kiskereskedelmi drak jelents szérasa is. Az eltérd piaci feltételrendszerek egyik oka
a szabalyozas egységességének hidnya. A nemzeti szabalyozéhatésagok tovabbra is
eltér6 megkozelitéseket alkalmaznak hasonlé versenyproblémék kezelésére, ami aka-
délyozza a valédi egységes piac kialakulaséat. Az egyes nemzeti szabdlyozéhatésagok
altal az elégtelen piaci verseny esetén kirétt korrekcios intézkedések nagymértékben
eltérnek, még abban az esetben is, ha a mogottes piaci problémék nagyon hasonli-
tanak. A nemzeti szabédlyozohatdsagok tovabbra is eltérd arképzési modszereket al-
kalmaznak az alapvetd hozzaférési szolgéltatasok esetében. Példdul a mobil héalézati
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hivasvégzbdtetés nagykereskedelmi dijai kozott két és félszeres kiilonbség van az 6t
legdragabb tagallam atlagos végzddtetési dija és az 6t legolcsobb tagéllam atlagos
dijai kozott. Ezért is kiilondsen fontos kérdés, hogy az 1j eurdpai uniés szabalyoza-
si csomag és a nemzeti szabalyozdk 4j kozponti testiilete, az Eurépai Elektronikus
Hirkozlési Szabélyozdk Testiilete (BEREC) mennyiben lesz képes az egyes tagor-
szagok nemzeti szabalyozésa és igy a tagorszagi tavkozlési piacok jelentds eltéréseit
csokkenteni, és ezaltal el6segiteni az egységes eurdpai tavkozlési piac létrejottét.
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