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A tanulmény a dinamikusan fejl6dé e-kereskedelem fogyasztéoldali viselkedését
vizsgalja a magyar online konyvkereskedelem példajan. Ez az agazat a gazdasagi
vélsag id6szakdaban is két szamjeggyel novekszik, és fokozatosan teret nyer a hagyo-
manyos csatornakkal szemben. A kérdéives felmérésen alapulé empirikus elemzés — az
internethasznélat, az drtudatossag, az arelfogadas, a vasarlashoz valé viszony, illetve
a termékhez valé viszony alapjan - jellegzetes fogyasztoi csoportokat elkllonitve
vizsgalja a fogyasztok magatartasat.

BEVEZETES

Az online kereskedelem jelentGsége egyre nagyobb Magyarorsziagon. 2010 elsé
negyedévének végén a 14 évnél id6sebbek koziil 3,6 millié 6 (a teljes népesség 42
szdzaléka) havonta legaldbb 1 6rat toltott internetezéssel. 2009-ben az interneten
véasarlok és a véasarlast tervez6k ardnya a 14 évnél idésebb internetezék korében
meghaladta a 60 szdzalékot, az 1 075 000 6t (Kis [2010]). Valészindsithet6en ennél
joval nagyobb azoknak a szama, akik a vasarlassal kapcsolatban az interneten tajéko-
zddnak, de magat a vasarlast a hagyoméanyos médon bonyolitjak le. Kinélati oldalon
ezt a keresletet mintegy 2700 internetaruhaz elégiti ki. Ezek forgalma 2009-ben 99
millidrd forint volt, a 2010-re becsiilt érték pedig meghaladja a 130 millidrd forintot
(uo.). Ezek a szdmok a kereskedelem teljes forgalmdhoz képest ugyan alacsonynak
latszanak, de ha figyelembe vessziik, hogy az elmult 10 évben folyamatosan nove-
kednek — a valsdgban is —, és egyre tobb szereplét csdbitanak 4t a hagyoményos
kereskedelem teriiletérél, akkor meg kell allapitsuk, hogy hosszid tdvon a magyar
gazdasdg igen fontos teriiletérdl van szé.

Az e-kereskedelem ilyen mértéki novekedése magatol értetédSen fokozza a ver-
senyt az iparagban. A permanens infokommunikdciés innovacié Gjabb és Gjabb igé-
retes lehetGségeket jelent, 4j szerepl6k jelennek meg, illetve a régiek folyamatosan
atalakitjak tizleti modelljitket. A nemzetkozi gyakorlat is mutatja, hogy az online

* A tanulmaény az E-business Kutatékézpont és a Szazadvég Kutatéintézet 2007. évi kozos kutatd-
sdnak eredményeit foglalja 6ssze (Gdlya és szerzbtdrsai [2007], Nemeslaki—Gellén [2007]).
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tizleti modellek a hagyomanyos mintdkban ismeretlen — vagy legaldbbis jelenték-
telen — kérdéseket is felvetnek a piaci mtikodéssel kapcsolatban. Példaul a digitalis
termékek eldallitasa és elosztasa, a dinamikus arazasi modellek megjelenése, az
elektronikus aukciés piacok elterjedése, a sokféle helyettesithetéség, a konnyd ma-
solhatdsdg, a szabalyozott piacokat megkeriild ,kal6z” terjesztések problémédja azt
jelzi, hogy az e-lizletdg versenyszabélyozdsa szamos eddig nem tapasztalt kérdést vet
fel Magyarorszagon is. Tanulmanyunkban alapvetéen ehhez a kérdéskorhoz szeret-
nénk hozzajarulni az igen népszert online konyvkereskedelem versenyszemlélet
attekintésével, elsésorban a keresleti oldal vizsgélataval.

Elsésorban azért valasztottuk a konyvipart, mert nemzetkozi téren az online
szakma huzoédgazata, az itt alkalmazott modelleket szamos mds iparag is atveszi.
Maisodsorban a fogyasztdi szempontbdl kimondottan jél 6sszehasonlithaté az iparag
hagyomanyos kereskedelmével, és ezért igen jol érzékeltethetSk azok a piaci ha-
tasok, amelyek az infokommunikacids eszkozok, az internet {izleti alkalmazasara
vezethetdk vissza.

A HAZAI ONLINE KONYVPIAC MERETE ES SZERKEZETE

Az online kereskedelem kalyhdaja, szdmtalan tizleti modell kitaldl6ja, innovéciés
alkalmazésok kiindulépontja az Amazon.com cég. Az elmult 15 évben latvidnyosan
atalakitotta a vevéi kapcsolatokat, a logisztikai rendszerek mtikodését, végso soron
az olvasas iranti viszonyunkat is, és novelte az online fizetdi rendszerekbe vetett
bizalmat. A kiilf6ldon terjesztett vasarldsdanak abszolit monopdéliuma, mintegy fél
éve pedig az Amazon altal kifejlesztett e-konyvolvasé Kindle forradalmaval a konyv-
terjesztés jovoje.

Szamos online vallalkozas indult el az Amazon nyomaban Magyarorszagon is,
fokozatosan hdditva teret a konyvértékesités piacan. Lényegében az Gsszes hagyo-
manyos kiadé és konyvterjeszté atvette az e-kereskedelmi modellt, de megjelen-
tek tisztan online véllalkozasok is, mint példaul a piacvezet6 Bookline. Az utébbi
években az ipardg a magyar e-kereskedelem htizédgazata lett, a Bookline 2010-ben
mdsodszor nyerte el Az év internetes kereskeddje dijat. Hatdsa, csakdgy, mint az
Amazon a vildgpiacon, tilmutat a konyviparon, és mds dgazatok szdmadra is mo-
dellt jelent. Napi 220 000 oldalletdltése, 35 000 latogatoja a magyar internet egyik
legkiemelked&bb hatdsu e-keresked6jévé teszi, a kozel 4 millidrd forintos forgalma
pedig az online konyvpiac abszolut vezet6jévé (Kis [2010]).

A konyvpiac Magyarorszagon 2008-ig lassul6 iitemben, de novekedett, 2009-ben
mintegy 5 szazalékkal viszont — valdszintileg nagymértékben a magyar gazdasagot
érint6 altalanos recesszié miatt — szlikiilt. A GKIeNet felmérései szerint az online
kereskedelem értékesitése 2009-ben 9,85 millird forint, ami mintegy 15 szdzaléka
volt a 65 millidrd forintos magyar konyvpiacnak (1. dbra).
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1. ABRA « A hazai kdnypiac névekedési titemének alakulasa

Az online konyvpiac teljesitése tobbek kozott azért is igen jelentds, mert a valsag
idején, 2008 és 2009 kozott is tobb mint 50 szizalékkal novekedett, fokozatosan
atcsoportositva a keresletet a hagyomanyos csatornakrol az elektronikus kereske-
delemre, ahogy azt a 2. dbra mutatja.
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2. ABRA « Az online és a hagyomanyos konyvértékesités alakulasa,
2005-2009 (milliard forint)

A magyar konyvpiac, akdr a hagyomanyos értékesitést, akar az online csatornakat
tekintjiik, er6sen koncentraltnak mondhatd. Az 1. tdbldzatban 6sszefoglaltuk az
értékesités megoszlasat 20052009 kozott.

A konyvpiac legnagyobb résztvevéi az Alexandra és a Libri, az online konyvpiac
nagyjai pedig a Bookline, az Alexandra Online, a Libri Online és a Fékusz-online.
2006-ban végzett vizsgalataink szerint ez a négy szerepl§ a teljes piaci forgalom t6bb
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1. TABLAZAT - A teljes forgalom koncentracidja
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Forrds: http://www.mkke.hu/Kényvforgalom, letoltés datuma: 2011. marcius 9.

mint 90 szazalékat birtokolta (3. dbra), 2009. évi kiegészitésiink pedig a koncentracié
tovabbi novekedését mutatja meg a 4. dbrdn.
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3. ABRA « Az online konyvpiac megoszlasa, 2006 (szazalék)
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4. ABRA « Az online kdnyvpiac megoszlasa, 2009 (szazalék)

Az 5. dbra Lorenz-gorbéjén is jol megfigyelhetd, hogy az online konyvpiac mennyire
koncentralt. Az 4tlé szemlélteti az egyenletes eloszlast, mig a masik vonal a valés
piaci eloszlast, azaz a koncentraciét mutatja. Ezen a képen egyetlen szerepl6 bir-
tokolja a piac felét, és a négy legnagyobb szerepl6 ugyanakkor a piac t6bb mint 90
szdzalékat uralja.


http://www.mkke.hu/Konyvforgalom
http://www.mkke.hu/page.php?page=BOOK_TURNOVER
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A konyvpiac forgalmi sztikiilésével szemben ugyanakkor, ami a boltok szamat és
a kinalatot illeti, folyamatos béviilésrél beszélhetiink. Az eladott darabszamok csok-
kennek, viszont egyre tobb cim jelenik meg minden évben. A konyvpiac szerepléi ezt
a tendenciat egyfajta menekiilésként értékelik. A kiadok, mivel az egyes konyvekkel
egyre kisebb szeleteket tudnak kiszakitani a tortabdl, egyre tobb konyvet jelentetnek
meg a régebbinél alacsonyabb példanyszdmokban.

Mindezek mellett, ha a konyvpiaci kereslet valtozdsaroél beszéliink, minden-
képpen sz6t kell ejteniink annak szezonalitasardl is. Bar a nagyobb konyvaruhdzak
forgalma valamennyire elsimitja az ilyen hatasokat, a konyvipar szerepl6i kozott
— kivaltképpen a kisebb boltok és kiaddk korében — éltalanos, hogy forgalmuk tobb
mint felét a konyvhetek alkalmaval és a karacsony el6tti idészakban bonyolitjak.
A konyveladas szempontjabél legrosszabb id6szaknak a nyari hénapok tekintheték.
A janiusi konyvhét utdn szeptemberig nem varhaté szamottevé forgalom.

Az eréviszonyok sszefoglaldsaként elmondhatjuk, hogy egy egyre kevésbé nove-
ked$, s6t sziikiil piacon egyre tobb bolt, egyre agresszivebben versenyez a vevékért.
A verseny két jellegzetes frontja koziil az egyik a hagyomanyos konyvkereskedelem,
ahol a két piacvezetd, a Libri és az Alexandra sorra nyitjak a boltjaikat. A mésik pe-
dig az online piac, ahol a piacvezet6é Alexandra és az ,,online piacvezets” Bookline
folytatnak késhegyig mené arkedvezményharcot. Ennek az agressziv névekedési po-
litikdnak a folyomanyaként a Bookline 2008-ig jelenetds tizemi szintd veszteségeket
szenvedett el, és az Alexandra is szaimottevd profittél esett el, ugyanakkor az online
értékesités novekvd aranya, az e-kereskedelemben részt vevs, mar 1 millio feletti
vasarloszam azt jelenti, hogy érdemes a fogyasztékat ezen a csatorndn is megkeresni.

Ki kell emelniink, hogy a konyv heterogén terméknek tekinthetd, ezért fontos azt
is leszogezniink, hogy vizsgalataink f6leg a szépirodalmi, ifjisagi és ismeretterjesztd
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konyvek piacara, illetve a szakirodalmak és tudomanyos konyvek piacanak egy részére
vonatkoznak, azaz a bolti forgalomba keriilé konyvekre. A tankonyvek piaca ettél
teljesen elkiiloniil. Ezen a piacon is megfigyelhetd verseny, de ez a piac a ,hétkoéznapi”
konyvek piacandl sokkal részletesebben szabdlyozott, és politikai érdekek is befolya-
soljak. A tankonyvpiacon a keresked6knek kisebb szerepe van, mivel az drut nem
az ,utcan’, hanem az iskoldkban kell értékesiteni, ahol is a pedagégusok a tankonyv-
jegyzék alapjan donthetik el, hogy mely kiad6é mely konyveibdl kivannak tanitani.

Tanulmdnyunkban azt mutatjuk be, hogy ezzel a kinalati dinamikaval szemben mi-
lyen fogyasztok dllnak, megvizsgaljuk a magyar internetes tarsadalom online konyv-
vasarlassal kapcsolatos magatartédsat, és rendszerezziik fogyasztdi jellegzetességeit.

A KUTATAS MODSZERE

A kutatas teljes idGtartama alatt szoros egyeztetés folyt a Forsense Piackutat6 Kft.
munkatdarsaival, akikkel k6zosen alakitottuk ki a kérd6iv osszedllitasit megel6z6
fokuszcsoportos beszélgetés vezérfonaldt, egylitt terveztiikk meg a lekérdezés min-
tavételi eljarasat és az adatstrukturaldst.

Kutatdsunk célcsoportja a 15—69 év kozotti lakossag volt 2006—2007-ben, akik
kozott abban az id6ben az internetpenetricié 34 szdzalék, mig a rendszeres in-
ternetez6k kozott azok ardnya, akik vettek mar online konyvet, 23 szdzalék volt
(GKlIeNet [2006]). 2009-ben az internetes vasarlasok tranzakcids megoszldsa alapjan
29 szazalék volt konyvrendelés, ami bevétel szerint az értékesitett termékkategdriak
34 szazalékdt adta (Kis [2010]). A hagyomdanyos piackutatasi eljarasok éltal (tele-
fonos, személyes megkeresés) nehezen, illetve csak magas koltségekkel érhet6 el
a célcsoport, ezért online kutatasi tervet dolgoztunk ki.

® A kérdéiv kialakitasat megelSzte egy fokuszcsoportos beszélgetés, ami elengedhetetlen
volt a modell minél hatékonyabb kidolgozdsdhoz. A csoport nyolc f6b6l llt (18 és 35
év kozotti négy férfi és négy né). Mindannyian rendszeres internethaszndl6k voltak, és
a csoport Osszes tagja vasarolt mar konyvet interneten. A csoport el6szor a kulturdlis
javakrol beszélgetett, majd a konyvrél, a konyvesboltokrdl, a vilaghal6rdl, végiil az in-
ternetes vdsarlds problémadirdl. Ennek tanulsdgait épitettiik be a véglegesitett kérdSivbe.

A célcsoport egy részét e-mailen keresztiil felkértiik a kutatasban valo részvétel-
re. A résztvevik egy linkre kattintva kitolthették a kialakitott kérdéivet. A nem
hagyomanyos mintavétel miatt az adatfelvétel reprezentativva tétele is innovativ
modszertani megolddsok hasznalatat igényelte. A valaszaddk mellé ,bootstrap”
sulyt alakitottunk ki, ami kikiiszobolte a minta és a nem valaszolasi struktdra okozta
torzuldsokat. Ennek a médszernek a részletes leirdsa megtaldlhat6 a Gdlya és szer-
z6tdrsai [2007] és Nemeslaki—Gellén [2007] tanulmanyokban.
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A lekérdezés kutatdsi mdédszertana

A kikiildott e-mail cimek két forrdsbél szarmaztak. A Forsense Piackutato Kft. tobb
éve kéri el (személyes, telefonos) kutatasai soran azon valaszaddk e-mail cimeit, akik
szivesen részt vennének késébb is piac-, illetve kozéleti kutatdsokban. Az e-mail
cimek madsik forrasa egy partnercégiink hasonlé metédus alapjan elééllitott adat-
bazisa. A két listdban 6sszesen 40 000 e-mail cim szerepelt. Ok alkottak a kutatds
mintavételi keretét.

Az adatfelvétel 2007. junius 9. és junius 19. kozott zajlott le. Tobb mint 3000 £6
fogott bele a kérd6ivek kitoltésébe, a véglegesen befejezett és érvényesnek mindsitett
(valid4lt) kérdsivek szama 1350 lett.

A kutatds adatfelvételének lezardsa utan tobb szempontu validalasi algoritmussal
megvizsgaltuk a kérd6iveink megbizhatdsagat. Azokban az esetekben, ahol az adathi-
dny mennyisége a kérdéiven belill (item non-response) meghaladta az 50 szézalékot,
a kérdoivet kivettiik az adatbazisbdl. A szélsGségesen extrém értékeket egyes vala-
szok esetében (példdul 10 000 konyv elolvasasa egy évben) dtkédoltuk adathidnyra.
A vélaszok kozotti esetlegesen felmeriil6 inkonzisztencidkat kijavitottuk.

Ahogy az elére varhat6 volt, és az ilyen jellegii kutatdsokndl gyakori probléma,
a napi rendszerességgel internetet hasznalok erdsen tlreprezentaltak voltak a min-
taban. Ennek korrigalasara az igynevezett bootstrap stlyozisi médszert alkalmaz-
tuk, amelynek segitségével az online fogyasztok salyét kiigazitottuk (alacsonyabbra
vettiik) a hazai internethasznadlat jellemzéinek (hasznalati gyakorisag, nem, életkor
stb.) megfeleléen (Gélya és szerzbtdrsai [2007] és Nemeslaki—Gellén [2007]).

A konyvek helyettesithet6ségének kérdése kiemelt tertiletként jelent meg a kér-
déivben. Mig a szakirodalom agy tekint a konyvpiacra, mint a tokéletesen helyet-
tesithet6 termékek piacara (Gyulavdri [2005]), addig a beszélgetésben részt vevék
elmonddsa alapjan nyilvanvalé volt, hogy arelfogadasuk abszolut és relativ szintje is
nagymértékben fiigg a konyv tipusatél. Ezek utan felmeriilt, miként csoportositsuk
az egyes tipusokat. Az egyéni kategériaképzést roviddel felvetddése utan elvetet-
tik, mert talontdl sok csoportot jelentett volna. A megoldast végiil nem a keresle-
ti, hanem a kindlati oldal szolgaltatta, igy esett a véalasztds a Magyar Konyvkiad6k
és Konyvterjeszték Egyesiilete altal javasolt felosztdsra, mely 6t kategéridra osztja
akonyveket: 1. kozoktatési tankonyvek és nyelvkonyvek, 2. ismeretterjesztd, 3. szép-
irodalmi, illetve fikciés, 4. szakkonyvek, tudomdanyos miivek, lexikonok, szétarak,
5. gyermek- és ifjasagi konyvek (http://www.mkke.hu/).

Egy masik fogalom, melynek jelentdségére a fokuszcsoport tagjai hivtak fel fi-
gyelmiinket, az ajandékozas volt. A masoknak szént konyvek vasarldsa tobb ponton
is eltér a sajat részre vonatkoz6étol. A koriiltekintébb kivalasztas (a konyv kiilsé
megjelenése, az igényes kivitelezés megtekintése) jobban igényli a fizikai jelenlétet,
még akkor is, ha késébb online rendelik meg az adott konyvet. Az ajandékot vasarlok
keresési hajlandésaga nagyobb, tobb boltot képesek bejarni a megfeleld valasztasért.
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Az arak tekintetében szintén engedékenyebbek, s ezt késébbi elemzésiink soran ki
is mutattuk. A konyvek ajandékfunkcidja és a fizetett atlagos 6sszeg kozott pozitiv,
ha nem is tdl erds kapcsolat 4ll fenn, tehat azok, akik sokszor vesznek masoknak
konyveket, kicsivel tobb pénzt hagynak a pénztaraknal, mint azok, akik inkabb sajat
maguknak vésérolnak.

A kovetkezd részekben az (online) konyvvasarlasi szokdsokra vonatkozé kérd6-
ivet értékeljiik ki és az online konyvvasarldkat kiséreljitk meg homogén csoportokba
sorolni.

A kérddiv értékelésénél standard leiré statisztikat, esetenként hipotézisvizsga-
latokat alkalmazunk. A végsé csoportokra bontds, az tigynevezett klaszteranalizis,
illetve az azt megel6z&en alkalmazott f6komponens-elemzés tobbvaltozds statisz-
tikai elemzési technikdkkal késziilt (Hajdi [2004]). Az elemzést alapvetGen az SPSS
programcsomag 14.0 verzidjaval végeztiik, néhany mellékszamitashoz a Microsoft
Excel 2002 programot is igénybe vettiik.

A KONYVVASARLAS ALTALANOS JELLEMZOI

Az els6 kérdéskor arra iranyult, hogy 6sszesen hany konyvet olvastak el a valaszad6k
2006-ban. A 6. dbrdn latszik, hogy az elolvasott konyvek szdmanak eloszldsa a nor-
malis eloszldsnal laposabb, és erds bal oldali aszimmetria jellemzi. Ezt a formalis
alakmutatdk is megerdsitik. A mdédusz, azaz a leggyakoribb vélasz a kérdésre 5 el-
olvasott konyv volt, mig a magyar népesség (az dtsulyozott minta alapjan) dtlagosan
10,3 konyvet olvasott el 2006-ban.
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6. ABRA « A 2006-ban elolvasott konyvek szama
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A konyvvésarlashoz fliz6d6 magatartast 1-t61 5-ig kellett a kitolt6knek osztalyozni 5
részkérdésben. A kapott adatsorok tehat rangsorok, amelyek tartalma csak sorren-
di killonbséget mutat, ezért a mdédusz és a medidn alapjan elemeztiik a valaszokat.
Az eredményeket a 2. tdbldzatban foglaltuk 6ssze. Lathat6 innen példaul, hogy
legtobben 6tds osztalyzatot adtak arra, azaz teljes mértékben jellemzének tartjak
magukra, hogy szeretnek konyvet vasarolni, és emellett szeretnek konyvet ajandékba
is kapni. A konyvajandékozas szeretetére vonatkozoan a legtobben négyest adtak,
a legalacsonyabb médusz (3) pedig annadl a kérdésnél fordult el8, hogy maguknak
is szoktak-e vasérolni konyvet.

2. TABLAZAT « Konyvvasarlasi attitlid (N = 1350)

Allitas Atlag Median Médusz
Szeretek konyvet vésarolni 3,21 3 5
Szivesen ajandékozok konyvet 3,46 4 4
Oriildk, ha ajandékba kényvet kapok 3,53 4 5
Magamnak is szoktam konyvet vasérolni 3,23 3 3
Altaldban ha kdnyvet vasarlok, csak azt veszem meg, 3,22 3 3

amit eredetileg elterveztem

Erdekes megvizsgalni a kapcsolatot néhany kérdés kozott. E18szor is, a kényv megva-
sarlasanak szeretete és a konyv ajindékozasanak szeretete kozott, ahogy az varhaté
volt, a Pearson-féle rangkorreldcios egyiitthat6 a kozepesnél erésebb (0,712), pozi-
tiv irdnyd kapcsolatot mutatott. Szintén hasonléan erds, pozitiv kapcsolat (0,744)
mutatkozott akozott, hogy az emberek mennyire szeretnek konyvet ajandékba adni,
illetve ajandékba kapni. Ismét az el8zetes varakozasoknak megfeleld, negativ iranyd,
bar gyenge (—0,110) kapcsolat van akozott, hogy csak azt veszi meg valaki, amit ere-
detileg szeretett volna, és hogy mennyire szeret konyvet vasarolni.

A kérdéiv kitoltéinek rangsorolniuk kellett a konyveknek 5, tobbé-kevésbé ho-
mogén kategéridjat aszerint, hogy melyiket mennyire kedvelik. A kés6bbi vizsgala-
tokndl ez a sorrend nagy szerephez jut, hiszen mindenkinek csak az dltala leginkabb
kedvelt kategéridban tettiink fel tovabbi kérdéseket. Erdemes tehat megnézni, hogy
az egyes kategoéridkat a népesség mekkora hanyada kedveli (7. dbra).

A népesség majdnem felének a szépirodalmi és szérakoztatd irodalom a kedven-
ce, mig legkevesebben a kozoktatasi tankonyveket és nyelvkonyveket kedvelik.

Megyvizsgaltuk, hogy a megkérdezettek inkabb a hazai vagy a kiilfoldi szerzéket
szeretik jobban. A tobbség nem tud vagy nem akar ilyen kiilonbséget tenni, és 2,4
szdzalékponttal tobben vannak (11,1 szdzalék) azok, akik a kilf6ldi ir6kat szeretik
jobban. Egyoldali aranyprébaval teszteltiik azt a hipotézist, hogy az eltérés a két arany
kozott nem jelentds, de ezt minden szokasos szignifikanciaszinten elutasitottuk,
tehat szignifikdnsan tobben szeretik inkdbb a kiilfoldi, mint a magyar szerzéket.
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7. ABRA « Milyen tipusu kényveket kedvel leginkéabb?

A vélaszok alapjan azt is megéllapithatjuk, hogy a megkérdezettek tobbsége (51
szdzalék) konyvaruhdzakban szeret leginkabb konyvet venni, és 20 szdzalék koriil
van azok aranya, akik a kis konyvesboltokat kedvelik, ezeket kovetik jéval kisebb
részesedéssel sorrendben az antikvariumok, utcai arusok és hipermarketek.

Meglkértiik a kérdéiv kitoltsit, soroljanak fel hagyomadnyos, illetve internetes
konyvesboltokat, amelyeket ismernek. Tanulsdgos, hogy bar mindkét kategéridban
tobb mint szaz kiillonbo6z6 boltot soroltak fel a valaszaddk, 6sszesen két hagyomanyos
bolt és harom online druhédz van, amelyet a vilaszok alapjan a népesség legalabb
tizede ismer. Rdaddsul a harom relativ ismertbdl két online konyvesbolt az ismert
hagyomanyos konyvesboltok online aruhéza.

Az ajandékozas és a sajat részre torténd vasarlds eltérd szempontrendszereit a 9
kritérium 1-5 skéldn vald rangsoroldséaval tartuk fel.

A 8. és 9. dbrdn lathatjuk, hogy sok osztilyzat 6tos, ezt mutatja a mddusz,
azonban a medidn csak egyetlen szempontndl 6tos (,nagy valaszték”) mind az
ajandékozas, mind a sajat részre torténd vasarlas esetében. Szembetiing, hogy két
szempontot meglehetdsen kevéssé tartottak fontosnak valaszadéink: a ,pihend-
hely, jatszésarok gyerekeknek” szempontra a leggyakoribb vélasz egyes, a median
pedig kettes, akarcsak a sajat célra torténd vasarlas esetében ,a konyv kiadoja”
kritériuma.

Fogyasztéi viselkedés szempontjabdl mindenképpen érdeklédésre tarthatnak
szamot azok a kritériumok, amelyeknél az értékelés jelentésen kiilonbozik a sajat
részre torténd vasarlasndl és az ajandékozasndl (9. dbra). Ilyen ,a konyv kiadédja” té-
nyezd, amelyet sajat célra torténd vasarlaskor egyaltalan nem tartanak fontosak, mig
ajandékozaskor mar kozepes osztalyzatokat kapott: mind a médusz, mind a mediin
harmas. Hasonléan megnd a ,kényelem” és ,,a konyv szerzdje” kritérium sulya az
ajandékozaskor: mindkét helyzeti kozépérték négyes osztilyzatot kapott, mig sajat
célra torténd vasarlaskor csak harmast.
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8. ABRA « Tényez6k fontossaga sajat célra valé konyvvasarlaskor

Il Médusz [] Median I Atlag
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9. ABRA « Tényez6k fontossaga ajandékozasi szandékkal valé konyvvasarlaskor

A fogyaszt6i mennyiségi igényeket a konyvvasarlasok szamdaval mértiik meg kate-
goérianként (10. dbra. és 3. tdbldzat).

Lathatéan a ,szépirodalom és szérakoztat6 irodalom” kategéridban vasarol-
jak atlagosan a legtobb konyvet (tobb mint 4 darabot), mig ismeretterjeszt6 kony-
vekbdl a legkevesebbet. Ez tobbé-kevésbé megegyezik a mar elemzett kedveltségi
sorrenddel, ugyanis egyértelmten a szépirodalom kategérija a legkedveltebb. Az
ismeretterjeszté konyvekr6l azonban tébben 4llitjak, hogy leginkabb szeretik (19
szézalék), mint ahdnyan ténylegesen vésdroljak 6ket. A kozoktatdsi tankonyvek és
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3. TABLAZAT « Megkozelitéen hany kényvet vasarol évente a kovetkezé kategdriakban?

Mutaté Atlag Median  Médusz Szérds  Ferdeség Cslcsossag
Kozoktatasi tankonyvek és 3,9928 1 0 6,79680 4,7420 45916
nyelvkonyvek
Ismeretterjeszté konyvek 2,3493 2 1 4,60521 14,565 291,345
Szakkonyvek, tudomanyos mvek,  2,6793 2 1 5,05442 12,198 217,253
lexikonok, szétarak
Gyermek- és ifjusagi konyvek 2,7045 1 0 5,87243 8,408 115,506
Szépirodalom és szérakoztatd 4,6611 3 0 7,76675 6,213 45,916
irodalom
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Az évente vasarolt konyvek szama

10. ABRA « A szépirodalmi kategoria hisztogramja

nyelvkonyvek csoportjat csupan 5 szazalék emliti kedvencként, pedig ebbdl dtlagosan
tobb mint masfélszer annyit vasirolnak évente.

Fontos informéciét tudtunk meg arrél, hogy a népesség dtlagosan 18 700 forin-
tot kolt konyvekre évente: van, aki 300 000 forintot, van, aki egyaltalan nem vésarol
konyveket, igy a szoéras is viszonylag nagy: 31 500 forint, a relativ szérds 169 szazalék,
azaz a konyvvasarlasok 9sszértéke atlagosan 169 szazalékkal tér el az atlagos értéktél.

Ezt a vizsgélatot elvégeztiik azokra is, akik online is vasarolnak konyvet. Az 6 éves
konyvvasarlasi kiaddsuk atlaga 31 700 forint, relativ szérdsa 127 szazalék. A nagyobb
atlag és kisebb relativ szords nyilvan annak is kdszonhetd, hogy azok kozott, akik rész-
ben online is vasdrolnak, nyilvdn nincsenek olyanok, akik egyaltalin nem vasarolnak.

Ezeket az Osszegeket nem csak frissen nyomott konyvekre koltik a fogyasztok,
ezért megvizsgaltuk a konyvvasarlasokkal kapcsolatban, milyen ardnyban vasarolnak
Uj, illetve haszndalt konyvet. A felmérésben csak az jj konyvek hanyaddra kérdeztiink
rd, nyilvdn a maradék csak hasznélt konyv lehet. Itt is kiillon vizsgéltuk az Gsszes
konyvvasarlokat, valamint az online (is) vasarlok csoportjat.
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A Kkét hisztogrambdl (11. és 12. dbra) jol latszik, hogy az online konyvvasarlék
nagyobb ardnyban vdsdrolnak (j konyveket, mint az dsszes vasarl6 (ebbdl kovet-
kez6en, mint az interneten nem vasarldk). Mindkét sokasagbeli hanyad médusza
100 szazalék, azaz a legtobben mindkét csoportban csak és kizardlag Gj konyveket
véasarolnak. Az atlagos konyvvasarldé 69 szazalékban vasarol 4j konyveket, mig az
interneten is vasarlok csoportjban ez az atlagos arany 77 szazalék.
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11. ABRA « Az Osszes kényvvasarlas 12. ABRA « Az online vasarlas
hany szazaléka uj konyv? hany szazaléka uj?

ONLINE KONYVVASARLASI SZOKASOK

A konyvvasarlas altalanos jellemzéinek megismerése utan a kovetkezékben ratériink
az online szokasok és motivaciok bemutatasdra. Az els6 kérdéskorben a valaszaddk-
nak az online, postai, illetve személyes konyvvasarlasaik megoszlasat kellett meg-
becsiilniiik. Ennek azért van kiilonds jelentésége, mert az erre adott valaszokbdl az
is kideriilt, a valaszadok koziil kik szoktak ténylegesen is online kényvet vasarolni.
Rovid médszertani kitéréként ugyanis megemlitjiik, hogy azokra, akik az online
konyvvasarlashoz nem nulla ardnyt tarsitottak, Gjabb bootstrap mintat illesztettiink,
amellyel generaltunk egy 4j sulyvektort, ahol mar nulla sullyal szerepeltettiik az
online nem vasarldkat, ily médon atstlyozva a mintat a magyar népességen beliili
megoszlas jobb reprezentélasara.

Itt érdemes megemliteniink, hogy egyesek nem valaszoltak konzisztensen: vol-
tak, akik egy korabbi kérdésben megjelolték, hogy vasaroltak mar interneten, most
mégis nulla ardnyt adtak az online konyvvasarlasaikra, és voltak, akik a kordbbi
kérdésnél nem jelezték, hogy konyvet is vettek mar, itt mégis pozitiv ardnyt jeleztek.
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Az 1 stlyvektor szamitasakor inkabb ez utébbi kérdést vettiik figyelembe, ugyanis
ugy gondoltuk, nagyobb az esélye, hogy a vélaszad¢ étsiklik a 28 kategéria kozott
a konyveken, mint hogy itt ad meg téves aranyt, ugyanis ez az utébbi kérdés sokkal
inkabb egyértelmi ebbdl a szempontbdl.

Az interneten vasarlok és nem vasarlok korét ezek alapjan mélyebben megvizsgal-
tuk. A teljes népesség az interneten vasarolja a konyveknek nem egész 9 szdzalékat,
ennél nagyobb ardnyban (11 szdzalék) vésarol postai katalogusokbdl, és a konyvek
donté tobbségét (kozel 80 szdzalékat) személyesen szerzi be. Azok is, akik online is
vasarolnak, a konyvek tobb mint felét személyesen szerzik be, és katalégusokbdl 6
széazalékot.

Hérom kérdés arra vonatkozott, hogy a hairomféleképpen beszerzett konyvek
mekkora hdnyadat veszik ajandékba. Ez az ardny dtlagosan a katalégusbdl rendelt
konyvekre 23 szazalék, online vasarolt konyvekre 29 szazalék, személyesen vasarolt
konyvekre 40 szazalék koriili. A leggyakoribb valasz: katalgusbdl semennyit, online
20 szazalékot és személyesen 50 szazalékot vesznek ajandékba. Paros mintés arany
prébéjaval ellendriztiik, és 5 szazalékos szignifikanciaszinten elfogadtuk azt a hi-
potézist, hogy a személyesen véasérolt konyvek legalabb 5 szdzalékponttal nagyobb
hanyadat vaséroljak ajandékba, mint az interneten vasarolt konyvekét. Ez tehat be-
igazolta a fokuszcsoportos beszélgetések utan kialakult azon hipotézisiinket, hogy
az ajandékok vasarldsanal alaposabban mérlegelnek a vasarlok: a konyvet él6ben is
szeretik megtekinteni, valéban érdemes-e r4, hogy ajindékként atadjak.

Azoktdl, akik nem vasaroltak még konyvet a vilaghalén, megkérdeztiik, milyen
okai vannak ennek. Osszesen 844 {6 toltétte ki a kérdSivnek ezt a részét, 10 lehet-
séges okot eldre felsoroltunk, és lehetdséget adtunk mas okok felsoroldsara is. Az
eredmények a 4. tdabldzatban lathatok.

4. TABLAZAT « Miért nem vasarol/vasarolt konyvet a vilaghalon? (Szazalék)

Az adott ok miatt vésarolnak/nem
vésarolnak a jévében interneten konyvet

Ok Atlag igen lehet nem
Szereti a hagyomanyos konyvvasarlas hangulatat 53,8 60,0 54,4 52,1
Megszokta, hogy hagyomanyos kényvesboltban vasérol 42,7 28,9 43,1 43,6
Nem tudja kezébe fogni a kdnyvet 41,5 31,1 43,6 40,1
A kiszallitas dra miatt 32,0 333 32,9 30,8
Nem tartja biztonsagosnak 20,6 8,9 15,2 27,3
Még sohasem merte kiprobalni 19,5 22,2 22,4 16,3
Az aru kifizetésének médja miatt 19,3 20,0 18,2 20,3
A kiszallitas ideje miatt 14,7 13,3 15,2 14,3
Nehézkes az interneten konyvet vasarolni 8,5 44 72 10,3
Egyéb 7,0 6,7 5,7 8,0

Nehezen hasznalja az internetet mint eszkozt 30 0,0 2,5 38
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Az elsé szamoszlopban lathatd, hogy a legtobben azért nem vasaroltak még az
interneten, mert szeretik a hagyomanyos konyvesboltok hangulatat, vagy megszok-
tak, hogy ott vasarolnak. Sokaknak zavar6, hogy nem tudjak kézbe fogni a megva-
sarolni kivant konyvet. Tanulsdgos, hogy a technikai szempontok csak ezek utan
kovetkeznek. Mdas okként tobben emlitették, hogy szeretnek belenézni egy konyvbe,
miel6tt megveszik, és tobben tartanak killonb6z6 postai problémaktdl, nem biznak
a kiszallitds idejében vagy minéségében.

Szintén a valaszaddknak ett8l a csoportjatol kérdeztitk meg, terveznek-e a kés6b-
biekben online konyvet vasdrolni. 4,5 szdzalékuk biztos benne, hogy fog, 41 szazalék
elképzelhetének tartja, és 54,5 szdzalék gondolja 4gy, hogy valészintleg nem fog.
Erdekesnek tartottuk megvizsgalni, hogy a harom csoport kozott vannak-e jelentd-
sebb kiilonbségek a nem vasarlasuk okait illetéen. A 4. tdbldzat ,1gen” oszlopaban
talalhatd értékek azt mutatjak, a jovében biztosan vasarlok hany szazaléka jelolte
meg az adott kritériumot. Ugyanigy értelmezhetéek a ,Lehet” oszlop elemei, amely
alehetséges vasarlokra, és a ,Nem” oszlopéi, amelyek a val6szintileg nem vasarlékra
vonatkoznak.

Erdekesnek t(inik, hogy két, latszélag hasonlé szempont éppen ellentétes ered-
ményt mutat. Azok kozil ugyanis, akik biztos fognak online konyvet vésarolni,
latszolag nagyobb ardnyban jelolték meg okként azt, hogy szeretik a hagyoményos
konyvesboltok hangulatat, mint azok, akik valészintileg nem fognak. A megszokast
pedig éppen ez az utébbi csoport jelolte meg nagyobb ardnyban. A hagyoményos
konyvesboltok hangulatat tehdt, agy tlinik, hamarabb képesek ,elereszteni’, mint
a megszokast felvaltani. A kissé furcsanak t(ind eredmények miatt is érdemes for-
malisan tesztelni azt, hogy az ardnyokban mutatkozé eltérést nem csak a véletlen
okozta-e. Minden szokasos szignifikanciaszinten elfogadtuk azt a nullhipotézist,
hogy a ,hangulat” okndl az eltérést csak a véletlen okozta [a viszonylag kicsi cso-
portelemszam (45) miatt fordulhatott el6 a nagynak tiné kiilonbség az aranyokban].
Ezzel szemben a masik, a ,megszokasra” vonatkozé oknédl a 14,7 szazalékpontos el-
térés mar a préba szerint sem a véletlen miive, a 2 feletti empirikus z-érték alapjan
95 széazalékos biztonsdggal allithatd, hogy valéban szdmottevé a kiillonbség a két
csoport kozott. Ezenkiviil egyetlen ok van, amelynél szignifikdns a kiillonbség a két
csoport kozott: a ,biztonsag” Azoknak, akik biztosnak tartjak, hogy vasarolnak majd
konyvet interneten, csupdn 8,9 szdzaléka jelolte meg okként, hogy azt nem tartja
biztonsagosnak, mig ez a szdm 27,3 szazalék azoknadl, akik valészintinek tartjak,
hogy nem fognak vasarolni.

Az 5. tdbldzat egy olyan kérdés eredményeit mutatja, amelyben az internetes
vasarléknak aszerint kellett kiilonb6z6 szempontokat osztilyozniuk, hogy meny-
nyire voltak ezek fontosak szamukra (6t6s — nagyon fontos). Jél lathatd, hogy ki-
emelked6en fontos szempontot jelentett a konyv ara, valamint a ,kategorizaltsag,
kereshet6ség a konyvek kozott” A legtobben 6tos osztalyzatot adtak még a ,,konyv
beszerezhet8sége (ritkasigok elérhet8sége)’; valamint az ,otthoni bongészés, nem
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5. TABLAZAT « A kdnyvvasarlas tényezéinek fontossaga (szazalék)

) Otthoni Kommentek
Osztalyzat ~ Ar  Beszerezhetéség  bongészés  El6jegyezhetéség Kereshetéség — a konyvrdl
1 33 6,7 2,7 79 33 17,3
2 1,7 34 51 9,7 4,6 19,0
3 12,8 18,7 19,4 21,2 14,8 29,0
4 20,7 28,2 28,4 32,3 27,5 23,3
5 61,5 43,0 443 28,9 49,8 11,3

kell kimozdulnia” szempontra is. Kevésbé tlinik fontosnak az ,el6jegyzési lehetség
a konyvre” szempont, és egylittesen a legkevésbé fontosnak a ,hozzdszé6lasok, véle-
mények a konyvrdl (blog, komment)” szempontot tartottak a valaszaddk.

Az internetes konyvvasarléknak a 6. tdbldzatban taldlhaté szempontokrdl el
kellett donteniiik, hogy inkdbb online vagy inkabb személyes konyvvasarldsaikra
jellemzéek-e. Az internetes vasarldk tobb mint 85 szdzaléka tartja jellemzének az
online konyvvdasarlasra (is) a nagy valasztékot, a konny( keresést a konyvek kozott,
az egyszer( véasarlast és a kedvezményeket. Ezekhez viszonyitva meglehetdsen ke-
vesen, minddssze az online is vasarlok 60 szazaléka tartotta a biztonsigossigot
jellemzének. Erdekesek lehetnek még azok a szempontok, amelyeket jéval tébben
tartanak jellemzdének csak az online vasarldsra, mint csak a személyes vasarlasra.
Ezek a konny keresés, a kedvezmények és a ritkasigok megtaldldsa. Ez utébbinal
a legmagasabb egyébként azok ardnya, akik szerint egyik vasarldsi modra sem jel-
lemzé ez a kritérium (7,7 szazalék). Osszességében elmondhaté tehat, hogy a fel-
sorolt pozitiv jellemzék tobbségét inkabb az online vasarlashoz kotik az internetes
vasarlok, kivéve a pontossag és biztonsagossag szempontokat. Ez 6sszevag a korabbi
megfigyelésiinkkel, amennyiben az online biztonsag kérdésében a fogyasztdk igen-
csak szkeptikusak.

6. TABLAZAT « Az online és személyes vasarlasra jellemz6 tényezok (szazalék)

Online Személyes Mindkett&re Egyik sem
Nagy valaszték 32,6 1,3 54,1 1,9
Kell6 mennyiségu informacid 44,5 19,1 33,0 34
Konny( keresés 60,5 4,0 32,2 3,3
Egyszer( vasarlas 41,2 10,0 48,2 0,7
Kedvezmények 55,8 4,0 37,7 2,4
Gyorsasag 38,1 25,7 35,0 11
Pontossag 23,0 23,7 50,3 3,0
Biztonsagossag 10,1 38,2 49,9 1,9

Ritkasdgok megtaldlasa 49,0 11,4 31,9 7.7




290 Nemeslaki Andrds

Eredményeinkbél latszik, hogy az online konyvvasarlék kozel fele vasarolt mar
konyvet a Bookline és az Alexandra oldalan, tobb mint harmada a Libri oldalén, és
nagyjabol hatoda a Fékusz oldalan. Ezenkiviil az Antikvarium.hu-t nevezte meg
tobb mint 5 szdzalék olyan oldalként, ahol mar vésérolt. A Bookline-nak 69 széza-
1ék, az Alexandrdnak 62,5 szdzalék, a Fékusz Onilne-nak 52,5 szizalék, a Librinek
49 szdzalék adott 6tos osztalyzatot. Megkérdeztiik az internetes vasarlokat arrol is,
legjellemzébben mi alapjan valasztjak ki az online konyvaruhazat, amelyben vasa-
rolnak. A vasarlok kozel fele (48 szazalék) tobb helyet is megnéz, és dsszehasonlitja
az drakat, és éppen harmaduknak van egy jol bevilt, elsddleges oldala, akik csak
akkor néznek meg mas helyeket, ha ott nem talaljak a konyvet, amit keresnek. Nem
elhanyagolhat6 hanyad (9,3 szdzalék) internetes hirdetésen keresztiil jut el a konyv-
druhdzak oldaldra, a maradék 7 szazalék koriili részcsoport pedig azt az druhdzat
valasztja, amelyet egy altalanos internetes keresé ,feldob”

A fizetés mddja szerint nem oszlanak meg tilzottan a valaszaddk: 78 szazalékuk
a konyvekért atvételkor, készpénzben fizet. 12 szazalék fizet az interneten keresztiil,
bankkértydval, a tobbi fizetési mdédot (Paypal szolgaltatds, internetes fizetési kartya,
bankkartyaval dtvételkor, elére utalds) kevesebb mint 3-3 szdzalék valasztja dltalaban.
Ez teljesen megfelel a magyar e-kereskedelem atlagdnak.

A kérdéivet kitolt6k ezek utan tiz szempontot osztalyoztak aszerint, hogy meny-
nyire tartjak azokat fontosnak online konyvvasarldsndl. Feltiing, hogy minden szem-
pontra legalabb a vélaszaddk 65 szdzaléka négyes vagy 6tos osztdlyzatot adott, azaz
fontosnak tartja. Kiemelkedéen fontosnak itélték (70 szdzalék feletti 6tos osztilyzat
kapott) ,az ar pontos feltiintetése’, ,a széllitasi feltételek részletes feltiintetése” és
a ,megbizhaté legyen a cég, akinél vasarol” szempontokat.

Megproébaltuk megtudni, a legjellemzbben hogyan vasarolnak online konyvet
a magyar internetez8k. Az eredmények alapjan 48 szazalékuk sajit bevallasa sze-
rint konkrét konyveket keres, nagyjabdl harmaduk ,inkdbb csak bongészi a kinala-
tot, aztdn ha taldl valami kedvére valét, azt megveszi’, 13 szazalék konkrét szerz6k
muveit keresi, és 5 szazalék éllitotta, hogy legjellemzébben akkor vesz konyvet, ha
bongészés kozben egy érdekes konyvhirdetést 1at meg.

A KONYVPIACI ARAK ES A FOGYASZTOK VISELKEDESE

A fogyasztéi viselkedés alapveté meghatdroz6 paramétere az dr (Bauer—Berdcs
[1998]). Ezért kiilon fejezetben tériink ki arra, miként hatdrozzik meg ebben az
iparagban az arak a fogyasztok viselkedését.

A 7. tabldzatban bemutatjuk, hogy a felmérésiink mit jelzett arrdl, hogy a teljes
népesség, illetve az internetes konyvvasarlok mennyire érzik tajékozottnak magukat
az arak vonatkozéaséaban. J6l lathatd, hogy a konyvpiaci drak tekintetében dtlagosan
informaltabbnak tartjak magukat azok, akik mar vésaroltak az interneten is konyvet.
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7. TABLAZAT « Mennyire érzik magukat a megkérdezettek
informaltnak a konyvarakrél (szazalék)

Mennyire érzi magét informaltnak Teljes Online

a kényvpiacon az arak tekintetében? népesség kdnyvvasarlok
Tisztaban vagyok az arakkal 8,7 12,8
Kozelitéen tudom az 4rakat 34,5 45,7
Nagysagrendileg sejtem az arakat 46,2 38,7
Nem tudom, mennyi most egy konyv 10,6 2,8

A teljes népességhez viszonyitva kozel masfélszer akkora aranyban merték kijelenteni
az online vasarlok, hogy tisztaban vannak az drakkal. Csupan kevesebb mint 3 szdza-
lékuk ,nem tudja, mennyi most egy konyv’, ellentétben a teljes népesség 10,5 szaza-
lékaval. Az eltérések az online is vasarlok és a csak hagyomanyos médon vasarlok ko-
z6tt még jelentdsebbek, mint els6 ranézésre, ha belegondolunk, hogy a teljes népes-
ségnek az internetes vasarlok is részét alkotjak, igy maguk felé hizzak az ardnyokat.

Arra a kérdésre, hogy mennyire tartjdk jutdnyosnak, illetve elfogadhaténak a mai
online konyvarakat, a valaszok taldn kicsit jobbak a vartnal (8. tdbldzat). Természetesen
itt is mutatkozott egyfajta kiilonbség az online és a hagyomanyos konyvvasarlok kozott.

8.TABLAZAT » Milyennek érzi a lakossag a hazai konyvek
arszinvonalat (szazalék)

Milyennek tartja a jelenlegi online Teljes Online
konyvérakat? népesség kdnyvvasarlok
Jelenleg jutédnyos aron lehet kényvhoz jutni 3,8 9,5
Jelenleg elfogadhaté éron lehet konyvhoz jutni 343 48,1

A jelenlegi kdnyvérak kissé magasak 49,3 36,9

A jelenlegi kdnyvérak nagyon magasak 12,6 54

Azaz az online konyvvésarlok koziil a tobbség (57,6 szazalék) jutanyosnak vagy elfo-
gadhaténak tartja az drakat, ezzel szemben a teljes népesség nagyobbik része (61,9
szdzalék) kissé vagy éppen nagyon magasnak tartja azokat.

A legmarkénsabb eltérés a két csoport kozott, ahogy a 9. tdbldzatbdl lathato,
abban a véleményben mutatkozott, hogy 6sszességében a hagyomanyos konyvesbolt

9. TABLAZAT « A hagyomanyos és internetes értékesitési csatornan
tapasztalhaté konyvarak egymashoz valé viszonya (szazalék)

Osszességében nézve, melyik az olcsébb Teljes Online
kényvvasarlasi lehetéség? népesség kényvvasarlok
Internetes kdnyvvasérlas 26,6 63,9
Konyvesbolt 36,3 14,2

Egyformak az arak 37,1 219
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vagy az internetes konyvvdsarlas-e az olcsébb. Az online konyvvasarlék majdnem két-
harmada az internetes vasarlast tartja olcsébbnak, mig a teljes népességen beliil ép-
pen ezt gondoljik a legkevesebben, és koziiliik a legtobbek szerint egyformak az arak.

Megkérdeztiik, hogy atlagosan mennyi pénzt koltenek a kiillonb6z6 kategériakba
tartozo6 konyvek darabjdra, és azt is, hogy maximum mennyit lennének hajlandék kol-
teni ezekre. Azoknak, akik egyaltalan vasarolnak ilyen konyvet, 12 pénzsavot lehetett
megjelolniiik. Ezeken a sdvokon beliil szdzalékos megoszlast mutatnak a vélaszok,
szétbontva kategdridkra, dtlagos és maximalis pénzosszegre, valamint teljes népes-
ségre és online konyvvaséarlokra. Mivel egy osztalykozos gyakorisagi sort kaptunk
eredményiil, az egyes megfigyeléseket helyettesitettiik a megfelel 6 osztalykozepekkel
(a 15 ezer forint feletti kategdridban 20 ezer forinttal szdmolva), igy szdmithaték
voltak kiillonb6z6 sokasagi jellemzdék, példaul az atlag, a szoérds. A 13. és 14. dbra
szépirodalomra vonatkozé hisztogramjabdl latszik, hogy az online konyvvasarlék
atlagosan darabonként tobb pénzt koltenek, mint a teljes népesség egy éatlagos tagja
(ugyanis a vizszintes tengelyen jobbra taldlhaté, magasabb séavokba ardnyosan tob-
ben esnek). Az eltérések szignifikins voltat kétmintas (varhat6 értékre vonatkozo)
prébakkal ellendriztiik, és azt kaptuk, hogy 95 szdzalékos biztonsaggal kijelenthetjiik,
az Ot kategoria egyikében sem a véletlen okozta az eltéréseket.

A legtobbet mindkét csoportban szakkonyvekre koltik (konyvenként atlagosan
3750 forint, illetve 5500 forint), azonban a masodik és harmadik hely felcserélédott:
a teljes népesség masodik helyen dtlagosan a legtobb pénzt a kozoktatasi tankony-
vekre (3550 forint) kolti, ezzel szemben az online konyvvasérlok az ismeretterjesz-
t6 konyvekre (4400 forint). Negyedik helyen mindkét csoportban a szépirodalom
szerepel, legkevesebbet pedig a gyermekkonyvekre koltenek.
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13. ABRA « Mennyit kélt az 6sszes 14. ABRA « Mennyit kéltenek az online is
kényvvasarlé atlagosan, darabonként egy vasarlék atlagosan, darabonként egy

szépirodalmi konyvre (N=1192) szépirodalmi konyvre (N=461)
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A ,mennyit lenne hajlandé maximalisan kolteni az egyes kategéridkban” kér-
dések értékelésénél azt érdemes figyelni, hanyan irtak kisebb, hanyan egyenld és
hanyan nagyobb 0sszeget, mint a ,mennyit szokott atlagosan kolteni” kérdéshez
(10. tabldzat).

10. TABLAZAT « A konyvekre atlagosan koltott és maximalisan aldozni kivant
Osszegek viszonya kategorianként (szazalék)

Kozoktatasi tankonyv, Ismeretterjeszté Gyermek-
nyelvkonyv kdnyvek Szakkdnyvek kényvek Szépirodalom
Nagyobb 42 54 48 54 49
Egyenl6 25 21 20 25 25
Kisebb 33 25 32 21 25

Lathatd, hogy az ismeretterjeszt6 és a gyermekkonyvek kategéridjaban lennének
aranyosan a legtobben hajlanddk tobbet fizetni, mint amennyit jelenleg étlagosan
fizetnek. A kozoktatési tankonyvek és szakkonyvek kategéridjaban viszont a népes-
ség kozel harmada nem lenne hajlandé maximélisan annyit fizetni, mint amennyit
jelenleg atlagosan fizet. Hasonl6 eredményt kapunk, ha kisztrjik azokat a valasz-
adokat, akik az adott kategéridban egyaltalan nem vasarolnak konyvet — valészintleg
arrél van sz6, hogy valamilyen okbdl sziikségiik van ezekre a tipusi konyvekre (tan-
konyvekre), azonban ha nem lenne kételezd, akkor csak kevesebb pénzért lennének
hajlandék megvenni azokat. Ezt latszik az is aldtdmasztani, hogy ilyen jellegti valaszt
a gyermekkonyvekre adtak a legkevesebben (21 szézalék).

Erdekes, hogy a ,mennyit hajlandé maximalisan kolteni” kérdésben mindkét
csoport atlagos koltség/darab rangsora megegyezik, és ez éppen egybeesik az online
konyvvasarlé csoport atlagos koltség/darab sorrendjével. Ugyantgy, mint az atla-
gosnal, a maximadlis konyvre forditott pénz esetében is mind az 6t kategéridban
magasabbak az 6sszegek az online konyvvéséarlok korében, méghozza a formalis
hipotézisvizsgélatok alapjén itt is szignifikdns a killonbség.

Az utolsé elemzett kérdés arra vonatkozott, milyen mérték(i kedvezménynél
valtananak 4t hagyomanyos konyvvasarlasrol internetesre (11. tdbldzat).

11. TABLAZAT « A (maradék) hagyomanyos rendelések internetesre valtasahoz
sziikséges kedvezmények atlagos kiiszobértéke (szazalék)

Milyen mérték(i kedvezménynél véltana Teljes Online

&t kordbbi nem online vasarlasait online népesség konyvvésarlok
rendelésre? N=939 N=421
Atlag 35 29,15
Median 30 25
Médusz 30 20

Sz6ras 13,32 14,67
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Megéllapithatjuk tehat, hogy eléggé konnyen értelmezheté eredményeket kap-
tunk: az online konyvvasarlok, akik mar eddig is vasaroltak az interneten, és atlago-
san jutanyosabbnak tartjak a jelenlegi konyvpiaci drakat, mar kisebb, dtlagosan 29
szazalékos kedvezménynél atvaltanak (maradék) hagyoményos konyvvasarlasaikat
internetesre, mig a teljes népességnél ehhez a hatdshoz atlagosan 35 szazalékos ked-
vezményre volna sziikség. Elvégeztiik a hipotézisvizsgalatot, és azt kaptuk, hogy eza 6
szazalékpontos eltérés szignifikinsnak mondhatd, akar 99 szazalékos biztonsaggal.

ONLINE VASARLOI SZEGMENSEK — MILYENEK A TIPIKUS
ONLINE VASARLOK?

Az online konyvpiac fogyasztdinak dltalanos lefrasa utan arra a kérdésre kerestiik
a valaszt, talalunk-e jellegzetes vasarldi csoportokat, amelyek viselkedése hasonld,
és ezaltal jelzést adnak a konyvpiac szerepldi szamara bizonyos dontések megho-
zatalara, elsGsorban célzott marketingtevékenységekre. Mddszertanilag a kérdéives
adatbazisunkon klaszterelemzést futtattunk, és ennek segitségével azonositottunk
hérom, jellegzetesen elkiilonithet6 konyvvasarloi csoportot.

A Kklaszteranalizis, a fékomponens-elemzéshez hasonléan, felfoghaté adatreduk-
cids eljarasnak, csak éppen ezzel a mddszerrel nem a valtozok szamat szeretnénk
csokkenteni, hanem a megfigyelések szamat. Esetiinkben 500 online konyvvasarlét
soroltunk minél homogénebb és lehetdleg jol koriilirhaté csoportba.

A modellben helyet kapott faktorok kivalasztasanal Gyulavdri [2005] modell-
jét hasznaltuk fel, amely négy tényez6t azonositott az online vasarléi arelfogadas
magyardzatara a konyvpiacon (Gyulavdri [2005]). Ezek az ARPERCEPCIO, az AR-
TUDATOSSAG, a VISZONY AZ ARUHOZ, a VISZONY A VASARLASHOZ és végill az
INTERNETHASZNALAT. E kategéridk mindegyikéhez szamos kérdést generaltunk
a kérdéiv kialakitdsa soran, amelyeket faktoranalizissel stiritettiink dgynevezett £6-
komponensekbe.

INTERNETHASZNALAT « Az internethasznalat gyakorisiga, ideje, az azon valé
otthonos tdjékozodas, a kordbbi prébalkozasok és tapasztalatok mind-mind né-
velik az esélyét, hogy a fogyaszté szdmdra az internetes vasarlas lehetésége adott
legyen. Az internethasznalat tehat nem mint magyarazé valtozo, sokkal inkabb ké-
pesité kritériumként jelenik meg a folyamatban. Ez egyszer(ien annyit takar, hogy
az a tény, hogy valaki sok idét tolt a vilaghalén, 6nmagiban még nem jelenti azt,
hogy inkabb kivan ott vasarolni, viszont nagy val6szintliség szerint tobb inger éri,
ami erre biztatja. Gyakrabban adédik lehet8sége, és magaban a vasarlas menetében
is konnyebben kiigazodik. Valamennyi ilyen hatds optimalis feltételrendszerét adja
a sikeres tranzakcionak, mas szdval el6segiti, hogy a fogyaszté eljusson a vasarldsi
dontési helyzetbe, és képes legyen élni vele.
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Két fékomponensbe stritettiik az internethaszndlatra vonatkozé kérdésekben
rejlé informacidt, ezek megdrizték a teljes variancia 63 szazalékat. Az 1. és a 2. ro-
talt fékomponens is két-két kérdéssel van szoros kapcsolatban. Az elsé (IH1) a napi
internethasznalat idejével és a hasznalt funkcidk szdméval van pozitiv, a masodik
(IH2) pedig a legutdbbi internetes vasarlas 6ta eltelt idével negativ, valamint az ed-
dig vasdrolt termékek/szolgaltatdsok szdméval van pozitiv kapcsolatban. Igy az els§
fé6komponens tulajdonképpen az internethasznalati kompetenciaként értelmezheto,
mig a masodik az internetes vasarlasi szokdsokat stiriti magaba.

ARTUDATOSSAG « Gyulavdri [2005] értekezésében az drtudatossag definiciodjit sza-
mos szerz6 meghatarozasa alapjan tekinti 4t, és megmutatja, milyen eltér6 médokon
hasznaljak a fogalmat (Gyulavdri [2005]). Az drismeret, arelfogadds, az drak fontos-
saga a fogyasztok dontésében egyarant megjelend szinonimdk a szakirodalomban.
A kutatasunkban hasznélt értelmezésben az arak keresésére és azok ismeretének
felhasznaldsdra iranyuld igényként definialjuk (Diller [1991], (Gyulavdri [2005]).

Az drtudatossag ezek alapjan az drak ismeretéért tett eréfeszitéseket jelenti. Eb-
bél is lathat6, hogy a mas szerz6k altal azonosan hasznalt arismeret valéban nagyon
rokon fogalom az artudatossdggal (Rekettye [1999]). Az drtudatossag, az arak kere-
sése elébb-utobb sziikségszertien az drak jobb ismeretéhez vezet, azonban ennek
meglétét nem kizardlag az drtudatossig magyardzza. Egy konyvesbolti dolgozénak
példaul munkakorébdl adéddan tisztdban kell lennie a konyvek ardval, dm ez nem
feltétlenil jelenti, hogy egyébként érez barmiféle késztetést, hogy mindennapjai
sordn keresse az ilyen jelleg(i informacidkat.

Magatdl értet6d6, hogy az drérzékenység okozdja lehet az drtudatossagnak, ami
akar belsd, akar kiils6 kényszer hatasara megnyilvanulé térekvés a minél gazdasago-
sabb vésarlasra. Ezzel parhuzamosan létezik a mar kevésbé magatol értet6d6 presz-
tizsfogyasztas, ahol az arak ismeretének igényét a draga termékek megszerzésének
élvezete indokolja, melyekkel ,a vevé statusat és kivaldsagat szimbolizélja kornye-
zetének” (Gyulavdri [2005]). Mivel a hitusagi motivacié f6ként a j6l megmutathaté
termékeknél jelenik meg, ezért a konyvek esetében inkabb a gazdasagi érdek sziili
a nagyobb drtudatossagot (a fogalmat az el6jel nélkiili kereséshez kotjilk).

Az drtudatossagra vonatkozé kérdéseket egyetlen fSkomponensbe (AT) sikeriilt
Osszestriteni, amely a kérdésekben rejlé informdci6 (variancia) 65 szdzalékat maga-
ban foglalta. Ez a f6komponens erdsen pozitivan korrelal a kovetkezé kérdésekkel:
mennyire tartjdk fontosnak az drat, ha sajat hasznalatra veszik, mennyire, ha ajan-
dékba, és mennyire fontos szempont az online vasarlasnal az ar pontos feltiintetése.
ARPERCEPCIO « Ezen a fogalmon mi azt értjiik, hogy milyennek latja a vevé az drakat.
Tehat azt az érzetet értjiik rajta, amely a fogyasztéban alakul ki a korabban alkotott
belsd, képzeletbeli és a kiilsd, valdsdgban tapaszalt tényarak kozotti eltérések hata-
sdra. Ez természetesen nem korldtozddik arra a pillanatra, amikor a vasarlé meg-
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nézi egy adott termék arat. Akkor is ugyanerrél a fogalomrol beszélhetiink, amikor
a piacot altalaban véve draganak vagy olcsénak érzi a fogyaszto.

Mig az artudatossag témakor éppen kevéssé kutatottsdga miatt szorult fogalmi
tisztazasokra, addig az arpercepcié ezzel ellenkezdleg, éppen azért, mert ,manapsag
az egyik legszélesebb korben vizsgalt kutatdsi teriilet a magatartas-alapd arkutata-
sokon belil” (Gyulavdri [2005], Bauer—Berdcs [1998]). Az idézett kijelentés egyéb-
ként a referenciaar kapcsan hangzott el, am mint latni fogjuk, az drpercepcié ehhez
rendkiviil szorosan kot6dé fogalom.

A kettd kozotti kapcsolat Ggy magyardzhatd, hogy mig a referenciadr egy konkrét
ar vagy kevésbé konkrét arsav, amit a vasarlé viszonyitdsi alapként haszndl, addig az
arpercepcio6 e referenciadr és a tapasztalt, hallott, gondolt valés ar kiillonbozetének
felismerése, illetve az ennek kapcsan keletkezett pozitiv, negativ vagy semleges érzés.
Tehdt az drpercepcié épit a referenciadrra.

A referenciaar lehet kiilsé (mint példaul egy hirdetés) vagy bels6 (Rekettye [1999]).
A belsé referenciaar lehet: az utolsé ar, amit a vevd kifizetett; a gyakran alkalmazott
ar; az az ar, amelyen a terméket a legnagyobb aranyban értékesitik; a hasonlé ter-
mékek atlagara; a tipikus diszkontér; a legmagasabb ar, amit a fogyaszté hajlandé
kifizetni (rezervéacios ar); a legalacsonyabb arkiiszob, azaz a legkisebb 6sszeg, amit
hajlandé kifizetni; aspirdcios dr; tisztességes ar; indokolt dr; a jovében feltételezett
ar; stb.

Kutatdsunk soran a felsoroltak koziil harmat mértiink. A fogyaszté éltal a ter-
mékért atlagosan fizetettnek vélt 6sszeget, a termékért maximalisan kifizethetének
tartott drat, végil a tisztességes, indokolt drat (Bauer—Berdcs [1998]). A referenciadr
fogalmara utalt az is, hogy mint késébb bemutatjuk, a kérdéivre valaszoldk példdul
keverték, illetve egyenl6vé tették a maximalis ar és a tisztességes ar fogalmakat,
holott mi azokat kell6en elhatéroltnak gondoltuk.

Osszességében két fokomponenst taldltunk. Az elsé az 6t kategéridban a maxi-
milis és atlagosnak tartott arak killonbségével korreldl erésen (AP1), mig a masodik
az 4tvaltashoz sziikséges kedvezménnyel van szoros kapcsolatban (AP2).

VISZONY AZ ARUHOZ « Nyilvéanvaléan a konyvre, de barmilyen termékre igaz, hogy
ha egy fogyaszté szereti, akkor tobbet hajlandé érte dldozni, mint az, aki szdmara
ko6z6mbos. E mellett a tartésnak mondhaté érzés mellett gyakran megfigyelhet6 egy
rovidebb iddszakban érvényesiils, Ggynevezett szitudcids érdekeltség is (Houston—
Rothschild [1977]). A szerz6paros ezenkivill definidl egy reagalé érdekeltséget, amit
az el6z6 kett6 ereddjeként hatiroz meg.

A konyvvasarlast hosszabb tavon befolyasol6 tényezé lehet tehat az olvasas,
a konyv vagy akér csak a konyvajandékozas szeretete, mig rovid tavon egy adott
téma irdnti pillanatnyi érdeklédés, egy ritkasidg megszerzésének laza vagy egy sziik-
séges szakirodalom gyors beszerzése. A szitudcios érdekeltségre lehet még példa,
ha valakinek éget6 sziiksége van egy konyvre, vagy ha ajaindékba vesz egy nehezen
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beszerezhet6 konyvet, ami miatt megnd a pontossag és a rovid szallitasi id6 jelen-
tésége, s ezek emelik a megfizethetének itélt 6sszeget.

Az aruhoz valé viszonyra relative sok kérdés vonatkozott, ennek megfelelGen
harom faktorba lehetett j6l belestiriteni az informéciot, ezek raaddsul jél megfog-
haté témakoérok voltak. Az els rotalt f6komponens (VA1) arra vonatkozik, hogy
mennyire szeretnek az emberek konyvet vasarolni, konyvet ajandékozni, ajAndékba
vasdrolni, illetve mennyire jellemz6, hogy maguknak is vasarolnak kényvet. A méso-
dik rotalt faktor (VA2) két valtozéval van szoros pozitiv kapcsolatban: hany kényvet
vésarolnak, illetve hany kényvet olvasnak az emberek évente. A harmadik (VA3)
pedig egyértelmien a konyv kiaddjanak, illetve szerzéjének fontossigat titkrozi.

VISZONY A VASARLASHOZ « E faktorban két elméleti vonalat is egybevettiink, ezt
azonban véleményiink szerint indokolja, hogy mindkettd elvalaszthatatlanul kotédik
avasdarlashoz mint tevékenységhez. Az egyik a vasarlas, a masik a vasarlasi csatorna
szeretete. A korabban az aruhoz valé viszony kapcsan taglalt érdekeltség egy masik
teriilete a vasarlashoz koté6dédik. Gyulavdri [2005] a ,vasarlasi érdekeltséget mint
a vasdrlas irdnti tartés motivacios vonzalmat” definidlja. Ez azt jelenti, hogy a fo-
gyaszté mennyire szeret vasarolni pusztin a vasarldsért magéaért, a megvett termékek
okozta 6romtél fuggetleniil.

A vésarlasi csatorna élményének kutatéi ettél némileg eltérd szempontbdl vizs-
galjak az alany és a vasarlési folyamat viszonyat: a hangsuly itt azon az értéken van,
amit az adott értékesitési kornyezet teremt meg a fogyaszté szdméra. A hagyoma-
nyos konyvarusitds esetében példaul a régi antikvariumoknak van ilyen kiilonleges
hangulata, amit a fékuszcsoportos beszélgetésen emeltek ki a megkérdezettek, utalva
ra, hogy mar csak nézelddni is élményt jelenthet egy ilyen helyen. Az online vasarlok
alapvet6en célorientéltak, ezért az internetes tranzakciok kapcsin dontéen a haté-
konységot tartjdk értéknek (Wolfinbarger—Gilly [2001]). Eppen ezért a (rendelési)
gyorsasag, az éjjel-nappali nyitva tartés, az otthonrdl val6 vasarlas kényelme azok
a tényez6k, melyek a vilaghalo felé terelik a mai, gyors tempoéban él6ket.

A vasarlok megnyerésében donté szerepe lehet a személyreszabhatésagnak,
a kozosségi szervezédéseknek és a fogyasztéi onkifejezéseknek. Ezek arra sarkall-
jak a internetaruhdzakat, hogy biztositsanak teret ezeknek a kezdeményezéseknek,
amelyeknek annyira hatdsos példdjat mutatja az Amazon.com, a vilag legnagyobb
konyvaruhdza. Nem kétséges, hogy a webkettes szolgéltatasok begytrizése és az
internetes konyvkereskedelem elterjedése szorosan 6sszekapcsolédnak egymadssal.

A vasarlashoz valé viszonyt is sikeriilt két f6komponenssel megragadni. Az els6
rotélt f6komponens (VV1) a nagy valaszték, a konny( kereshet8ség és a tobbféle
fizetési mod fontossagat titkkrozi, azaz 6sszességében a mindenféle értelemben vett
valaszték fontossagat tilkrozi. A masodik fékomponens (VV2) pedig a hozzaszola-
sok, kommentek fontossagaval és az el6jegyezhetdséggel korreldl, igy az Gj generacios
(webkettes) szolgaltatasok fontossagaként értelmezhetjiik.
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MAS, NEM KATEGORIZALT VALTOZOK « A bemutatott 6t féfaktor mellett ter-
mészetesen jelentds mennyiségben szerepeltek kérdéiviinkben olyan kérdések is,
melyek valamilyen oknal fogva érdeklédéstink kozéppontjaba kertiltek.

A kérdések egy része természetesen a klasszikus demografiai informaciékat fir-
tatta, és ezek szolgaltak a kés6bbi bootstrap illesztés alapjaul, hogy a kapott eredmé-
nyeket a magyar tdrsadalomra érvényesen értelmezhessiik. Ezek mellett szerepeltek
olyan kvalitativ kérdések is, amelyeket nem lehetett jelent8s informdciéveszteség
nélkiil operacionalizalni, dm mégis sok lényeges Osszefiiggésre vildgitottak ra.

Mindezek felhasznaldsaval készitettiink végil klaszterelemzést, amelyben a fo-
gyasztoi attitlidok harom nagy csoportjat kiilonitettiik el a bemutatott tiz faktor alapjan.

A szamos ismert klaszterezési eljaras kozil az gynevezett nem hierarchikus,
K-kozéppontu mddszert vélasztottuk. Ez egy oszté (diviziv) eljards; 1ényege, hogy
kiindulé allapotban egyetlen klaszterbe tartozénak képzeljiik az 6sszes megfigyelé-
stinket, majd fokozatosan feldaraboljuk egy definialt tavolsagfiiggvény alapjan, hogy
végiil megfelelé szamu klaszter maradjon. Ezek a klaszterek mar értelmezhetdk, és
annal jobban, minél kevesebb a klaszterezéshez felhasznalt valtozék szama (Hajdu
[2004]). Eppen ezért a bemutatott és a 12. tdbldzatban 6sszefoglalt tiz fékomponens
alapjan fogjuk a klasztereket képezni, majd értelmezni.

A 12 tdbldzat értelmezéséhez sziikséges tudni, hogy a f6komponensek stan-
dardizaldsra keriilnek a modszer sordn, tehat a tdblazatban a 0 érték az atlagos,
a pozitiv érték azt mutatja, hogy a vizsgélt fékomponens az adott klaszterben étlag
feletti értéket vesz fel dtlagosan, mig a negativ esetben atlag alattit.

12. TABLAZAT « Az online kényvvasarlé populacié klaszteranalizise
a korabbiakban kialakitott tiz faktor szerint

1. olvasni szeretd, valasztékos, arérzékeny 2.,j6l menék” 3. fiatal olvasni vagyok
or A Kbsz{ér -
IH1 0,09 0,97 0,06
IH2 -0,29 0,18 0,79
VW1 0,41 -1,05 0,58
VVv2 0,32 0,37 -0,94
VA1 0,58 -0,34 0,30
VA2 0,00 0,02 0,28
VA3 0,32 0,51 -0,02
AT 0,48 -0,76 0,41
AP1 -0,22 -0,01 0,32
AP2 -0,24 -0,54 0,36

A hérom klaszterbe jo kozelitéssel az online konyvvéasarlok rendre 60 szazaléka, 20
szdzaléka, illetve 20 szdzaléka sorolhaté be.
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» Az olvasni szeretd, vdlasztékos, drérzékeny csoport (60 szdzalék). Lathato, hogy
az elsd csoportra dtlag koriili internethasznalat és atlag alatti internetes fizetési
aktivitds jellemzd. A vasarlashoz valé viszonyukat tekintve az atlagnal fontosabb-
nak tartjédk a valasztasi lehet8séget, valamint az Gj generdcios szolgaltatasokat is.
A Kklaszter tagjai szeretnek konyvet venni maguknak vagy ajandéka, és konyvet
kapni, és relative fontos szdmukra a konyv szerzdéje és kiad6ja. A hdrom koziil en-
nek a klaszternek a tagjai tekintik a legfontosabbnak az érat, és legjellemz6bben
6k gondoltak gy, hogy hajland6saguk mértékét meghaladja a jelenleg dtlagosan
konyvekre forditott 9sszeg. Az elsé klaszter tagjai kozott a nék vannak tobbségben.
A csoport tagjai a harom klaszter koziil kozepes életkordak (34,7 évesek dtlagosan),
és naluk a legalacsonyabb az egy csalddtagra juté jovedelem.

Az internetezést élményként kezeld ,,jol mendk” csoportja (20 szdzalék). A mdso-
dik klaszterbe sorolt online konyvvasarlok kimagasléan sokat interneteznek, és
relative sokat is hasznaljék a vilaghdlot vasarlasra. Ugy tiinik, a nagy valaszték
szamukra egyaltalan nem fontos, a webkettes szolgaltatdsokat és a vasarlas egyéb
technikai részleteit viszont 6k tekintik a legfontosabbnak (ami egybevag azzal,
hogy 6k hasznaljék legtobbet az internetet). Nem jellemz6 rdjuk a konyvvasarlas
vagy -ajandékozds szeretete, viszont szamukra a legfontosabb a konyv szerzdje és
kiaddja. Ezenkivil kevéssé tartjak fontos szempontnak a konyvek arat. E klaszter
tagjainal a legmagasabb a csalddban az egy fére jut6 jovedelem, és dtlagosan 6k
a legid6sebbek (35,1 évesek), és legnagyobb koztiik a férfiak ardnya.

Fiatal olvasni vdgyck csoportja (20 szdzalék). A harmadik klaszter tagjai vasarolnak
a legtobbet interneten keresztiil, szdmukra a legfontosabb a valasztasi lehetéség
mind a konyveket, mind a fizetés modjat illetéen, viszont a vasdrlast kiegészit
technikai részleteket nem értékelik sokra. E csoport tagjai vasaroljak és olvassdk
alegtobb konyvet, és relative szeretnek is konyvet vasarolni maguknak és ajandé-
kozasra. Viszonylag fontos szempont szamukra az ar, mégis 6k jellemzden tobbet
is hajlandok lennének adni egy konyvért, mint amennyit jelenleg. Taldn ezzel is
magyarazhatd, hogy 6k véasaroljak a legtobb konyvet. Ez a harmadik klaszter az
el6z6 kett6hoz képest a tarsadalmi kategoridkat tekintve kozéptton 4ll: kozepes
a masik két csoporthoz képest a férfiak és nék aranya, és atlagos a keresetiik is.
Ok alkotjak viszont a legfiatalabb csoportot.

.

.

OSSZEFOGLALAS

Tanulmanyunkban a dinamikusan fejl6d6 e-kereskedelem fogyasztéoldali viselkedé-
sét vizsgaltuk a hazai online konyvkereskedelem példdjan. Megmutattuk, hogy a ma-
gyar online konyvkereskedelem a gazdasagi valsag idészakaban is két szamjeggyel
novekedett, és fokozatosan nyert teret a hagyomanyos csatornakkal szemben. Az in-
ternetes piacot erds koncentraltsag jellemzi, 4 szallit6 adja a forgalom 90 szazalékat.
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1350 online kérddiv hazai internethasznalathoz illesztett bootsrap sulyozasaval
empirikusan elemeztiik az online konyvkereskedelem keresletoldali jellemzdit és
viselkedését.

A magyar fogyaszté atlagban 10 konyvet olvas évente, ennél kevesebbet vasarol.
Leginkdbb a szépirodalmat szereti, de a legtobbet szakkonyvekre és tankonyvekre
kolt. A hagyomdnyos csatorndkon évente 18700 forintot, az online csatornikon
31 700 forintot kélt évente, igen nagy szérdssal. Onmaga szédmdra elsésorban a vé-
laszték a fontos, mig ajandékozasnadl a szerz6 és a kiad¢ is 1ényeges tényezé.

Az interneten vasarlék jobban ismerik az drakat, és ezzel kapcsolatos elégedett-
ségiik nagyobb, mint a hagyomanyos vasarloké. A vasarlasi élmény meghatarozé
a csatornavalasztasban, ugyanakkor az internetes biztonsaggal kapcsolatban komoly
fenntartdsok és félelmek vannak még a gyakran vasarlék korében is, bar joval kisebb,
mint a hagyomanyos fogyasztok korében.

Az internethaszndlat, az artudatossdag, az arpercepcio, a vasarlashoz valé viszony,
illetve a termékhez valé viszony alapjan harom jellegzetes fogyasztéi csoportot kii-
lonitettiink el: az olvasni szeretd, valasztékos igényd, de arérzékeny fogyasztok cso-
portjat; az internetezés élményén keresztiil vasarld, sokat kolts, de az olvasdst nem
kimondottan szeretd fogyasztok csoportjat; illetve a legtobbet koltd, fiatal, olvasni
szeretd, de a technikai részletek irdnt nem érdekl6dd vasarldkat.

Tanulmanyunk szdmos irdnyban tovabbfejleszthetd az drelfogadas, fogyasztdi
viselkedés és az e-kereskedelem magyarorszagi szabédlyozasdnak piaci elemzésével
kapcsolatban. Reméljiik, sikeriilt elméleti szempontbdl is fontos kérdéseket empiri-
kusan bizonyitanunk, illetve az online piacok viselkedésével kapcsolatban kutatési
lehetdségeket bemutatnunk.
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