IV. ADOSNYILVANTARTAS AZ EUROPAI UNIOBAN

Ebben a fejezetben el6szor roviden ismertetjik az Eurdépai Unidnak (EU) az
adosnyilvantartasra és az ados-informaciok bankok ko6zotti megosztasdra vonatkozo
iranyelveit és fontosabb célkitlizéseit. Ezt kovetden bemutatjuk az EU harom, tobbé-kevésbé
reprezentativ orszaganak — Anglidnak, Németorszagnak és Spanyolorszdgnak — a bankok
kozotti  informacid-megosztassal kapcsolatosan kialakult szabalyozasi rendszereit ¢€s

gyakorlatat.

1. Az Europai Unio alapelvei az adosnyilvantartasban és az informacio-

megosztasban

1.1. Bevezetés

Tanulmanyunkban azt vizsgaljuk, hogy az Eurdpai Uni¢ altal alkalmazott kozdsségi jog
milyen modon ¢és mértékben szabdlyozza a tagallamokban miikodd hitelinformacios
rendszerek miikodését. A harom legfontosabb unids dokumentum, amely ilyen jellegi
szabalyokat fogalmaz meg, a hitelintézetekre vonatkozo (2006), a fogyasztdi hitelekre
vonatkoz6 (1987, modositva 1990-ben és 1998-ban) és az adatvédelmi (1995) iranyelv. Az
ezekben foglalt el6irdsok tanulmdnyozédsa utan réviden kitériink arra is, hogy mennyire
kezd6dott meg a tagorszagok korabban egymastdl elkiiloniilt adosnyilvantartd rendszerei

kozott az egyiittmiikodés, és ennek a folyamatnak mik az eddigi 1épései.
1.2. A hitelintézetekre vonatkoz6 iranyelv

Az Eurdpai Parlament és Tandcs 2006. janius 14-én elfogadott 2006/48/EK iranyelve a
hitelintézetek tevékenységének megkezdésérol és folytatasarol az els6 EU-jogszabaly,
amelynek a hitelinformacios rendszerekkel kapcsolatos rendelkezéseit vizsgaljuk. Az iranyelv
megkisérelte unids szinten harmonizédlni a hitelnyjtdé intézetek, bankok miikodésének
szabalyozasat, elharitva az akadalyt az eldl, hogy ezen a teriileten is egységes piac (single

market) miikodhessen, illetve johessen létre.
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Az iranyelv 1. melléklete a hitelinformacios szolgaltatasokat az ugynevezett kélcsonds
elismerés ala tartozo tevékenységek kozé sorolja. Mivel pedig az iranyelv eldirja, hogy ,,a
tagallamok biztositjak, hogy semmi sem gatolja azt, hogy a kdlcsonds elismerésben részesiild
tevékenységeket ugyanolyan moédon lehessen végezni, mint a szé€khely szerinti tagallamban,
mindaddig, amig az nem iitkdzik a kozjo védelmét szolgald térvényi rendelkezésekbe a
fogad6 tagéallamban”, ez azt jelenti, hogy a tagorszagok tulajdonképpen nem gordithetnek

akadalyt mas unios allamokban miik6dd credit biirdk letelepedése elé.

1.3. A fogyasztasi hitelekre vonatkozo iranyelv

A fogyaszt6i hitelek nyujtasaval kapcsolatos unids szabalyok tilnyomd tobbségét Az
Europai Unio Tandcsanak a fogyasztoi hitelre vonatkozo tagallami térvényi, rendeleti és
kozigazgatasi rendelkezések kozelitésérol szol6, 1986. december 22-én elfogadott 87/102/EK
iranyelve, valamint ennek késobbi (1990-es és 1998-as) modositdsai tartalmazzak. Az
iranyelv alapvet6 célja a fogyasztok EU-szerte egyenlé mértékli védelme volt. A jogszabaly

» alapvet6 fogalmakat definialt, mint ,,fogyaszto”, ,.hitelez6”, ,,hitel-megallapodas”;

» megallapitotta, hogy mit kell kdtelezden tartalmaznia egy hitelszerz6désnek;

» bevezette az éves hiteldij (annual percentage rate of charge, APR) fogalmat, amelyet a
hitelszerzdédésben rogziteni kell, és meghatarozta az APR kiszamitasdnak modjat is (az 1990-
es és 1998-as modositasok szdmos technikai részletet tisztaztak ezzel kapcsolatosan).

A 87/102-es iranyelv alapfilozofidja a minimadlis harmonizacio (minimum
harmonization) volt: ennek 1ényege, hogy csupan a legalapvetobb és legsziikségesebb jogokat
kell kozosségi szinten megfogalmazni, a tagallamok pedig, ha ugy latjak jonak, szigorubb
szabalyokat is alkalmazhatnak fogyasztdik védelmében. Az unios orszagok széles korben ki is
hasznaltak ezt a lehetdséget, ami azonban — az Eurdpai Bizottsdg megallapitisa szerint —
végiil mar akadalyozta a fogyasztdi hitelek egységes piacanak kialakulasat. Ezért 2000 ota a
Bizottsag folyamatosan torekszik a maximalis harmonizacio (maximum harmonization, total
harmonization) elvére vald attérésre: eszerint valamennyi tagillam csak és kizardlag a
kozosségi szabalyokat alkalmazhatnd. A Bizottsag ettdl az egyeldre jelentéktelen mennyiségii
hatarokon atnyuld hitelfelvétel népszeriibbé valasat, ezaltal a verseny fokozddasat, végséd
célként az egységes piac 1étrejottét reméli. A 87/102-es irdnyelv mddositasardl szolo 2002-es
bizottsagi vazlat még szilardan kiallt ezen célok mellett. Az ezt kdvetd 2004. novemberi és
2005. oktdberi javaslatokat (az ligy jelentdségét jelzi, hogy nagyon ritkan fordul eld, hogy egy

bizottsagi javaslatot kétszer is atdolgozzanak) viszont mar némi ,,felhigulas” — vagy, ahogy
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ezt finoman megfogalmazzak: csak ,.célzott harmonizacid” (targeted harmonization) —
jellemzi. Ezek szerint néhany teriilet, igy példaul a hirdetések kotelezd kellékeinek
megallapitdsa mar a tagallamok hataskorében maradhat [ECRI (2007)].

Az tigyfelekre vonatkozo hitelinformaciok bankok kozti megosztasaval kapcsolatosan
elsoként csak a 2002-es javaslat fogalmazott meg eldirdsokat, magaban a hatalyban 1évo
iranyelvben tehat ilyesmi még nem szerepel; ezek az eldirdsok azonban az adosnyilvantartas
joval szélesebb korli szabdlyozasat jelentik, mint ami a hitelintézetekre vonatkoz6, mar
targyalt irdnyelvben megjelenik. Az emlitett javaslat 8. cikkelyében, a maximalis
harmonizéci6 jegyében, kotelezévé kivantak tenni a tagallami kdzponti adatbazisok (central
databases) 1étrehozasat — olyan orszagokban is, mint Nagy-Britannia és [rorszag, ahol
hagyomanyosan csak magankézben 1év0 credit biirok 1éteznek. Ezeknek partatlan, megbizhat6
negativ informacidkat (késén vagy egyaltalan nem visszafizetett hitelek) kellett volna
tarolniuk az Ttgyfelekrdl, az adatokat /legalabb az orszagban mikodé valamennyi
hitelintézettél begyiijtve. A tagallamnak lehetdsége lett volna arra is, hogy az adatbazist
negativ helyett teljes listassa tegye.

A javaslat 9. cikkelye a ,felel6s hitelezés” (responsible lending) szellemében
valamennyi hitelnyjtot kotelezte volna a tagallami adatbazissal vald konzultdlasra minden
hitelszerz6dés vagy ehhez kapcsolddd kezességvallalas eldtt. Az adatbazisbol kapott
informaciokat a hitel igényldjével is meg kellett volna osztania, lehetévé téve ezzel, hogy
tudomast szerezzen a rola esetlegesen tarolt hibas adatokrdl és kérhesse azok kijavitasat.

A 8. cikkelyben szerepelt még, hogy a konzultacio soran kapott adatokat a hitelintézet
kizardlag a hitel visszafizetési kockazatanak felbecslésére hasznalhatta volna fel, marketing-
¢s ¢értékesitési célokra nem; tovabba a kapott informacidét a hitelnyajtast (vagy annak
visszautasitasat) kovetden azonnal meg kellett volna semmisitenie. Az adatbazisban
ugyanakkor rogziteni kellett volna a lekérdezés tényét.

A 2005-6s modositas visszavonta az allami adatbazis l1étrehozasanak kotelezettségét,
arra hivatkozva, hogy ez ,tallépett volna az iranyelv céljan”; helyette csupan annyit kellene
biztositaniuk a tagdllamoknak, hogy ,teriiletiikon allami vagy maganfenntartasi kozponti
adatbazis mikodik, adott esetben adatbazis-haldzatok formajaban” — ennek a kotelezettségnek
Luxemburg kivételével mar ma is valamennyien eleget tesznek [Jentzsch (2007)]. A
hitelnyajtok ugyanakkor tovabbra is kotelesek lennének valamelyik koézponti adatbdzisbol
lekérni az tligyféladatokat, mieldtt hitelszerzédésre vagy kezességvallalasra keriilne sor.
Hasonl6an megmaradnanak az informécio felhasznéaldsara és torlésére vonatkozo szigoru

eloirasok is.
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Ujdonsagként keriilt be a javaslatba, hogy az tigyfél tajékoztatasa a vele kapcsolatban
végzett keresés eredményérdl dijmentes kéne hogy legyen, valamint hogy az egyes
orszagokban miikkodé adatbdzisoknak egyrészt a hazai, masrészt mas tagallamban miik6dd
hitelintézetek szamdra is kotelezd lenne informéciot szolgéltatniuk (utdbbi esetben vagy
kozvetleniil, vagy a masik tagorszag adatbazisan keresztiil) — ez a diszkrimindaciomentesség
kovetelménye. Tobb bizottsagi dokumentum is megallapitotta [Bizottsag (2005), Bizottsag
(2007)], hogy a diszkriminaci6 még ma is mindennapos a hitelinformécios szolgaltatok
miikodésében, igyhogy a 2005-0s javaslat életbe 1éptetése valoban jelentds valtozast jelentene

a jelenlegi allapothoz képest.

1.4. Az adatvédelmi iranyelv

Az Europai Parlament és a Tandcs 1995. oktober 24-én elfogadott 95/46/EK irdnyelve a
személyes adatok feldolgozdasa vonatkozasaban az egyének védelmérol és az ilyen adatok
szabad aramlasarol 2007 aprilisa 6ta valamennyi tagallamban érvényben van. Az iranyelv

» harmonizalja a legfontosabb adatvédelmi elveket;

» szabalyozza az adatvédelemmel kapcsolatos rendelkezések alkalmazasat feliigyeld
tagallami hatosagok feladatait;

» rogziti, hogy barmely két, az iranyelvet alkalmazo tagorszag kozott nem korlatozhato
az adatok szabad aramlésa [Jentzsch (2007)].

Utobbi eldirds természetesen az addsnyilvantartokra is vonatkozik, vagyis adatvédelmi
szempontokra hivatkozva senki sem gordithet akadalyt a hiteladatok mas unids orszagba
torténd tovabbitasa elé.

A tarolhat6 informdciok kapcsan az adatvédelmi irdnyelv elészor is megéllapitja, hogy
— bizonyos, a hitelinformacidk kezelésére nem vonatkozo specidlis eseteket leszamitva —
barmely személyes adat csak az érintett beleegyezését kovetden dolgozhato fel. A tagallamok
ugyanakkor rendelkezhetnek gy, hogy azok a személyes adatok, ,,amelyek a faji vagy etnikai
hovatartozdsra, a politikai véleményre, a valldsi vagy vildgnézeti meggydzddésre, a
szakszervezeti tagsagra, az egészségi allapotra vagy a szexualis életre vonatkoznak™, még az
igyfél beleegyezésével sem keriilhetnek feldolgozasra. Biintetéitéletekrdl lehet nyilvantartast
vezetni, de csak a hatdsag ellendrzése mellett; kézigazgatasi szankciok és polgari tigyekben
hozott hatarozatok esetében a tagallamok rendelkezhetnek, hogy ezeket is hasonlod hatdsagi

ellendrzés ala vonjak-e.
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Az adatvédelmi irdnyelv rogziti az érintett azon jogat, hogy ,,korlatozas nélkiil, ésszerii
1dokozonként, talzott késedelem vagy koltség nélkiil (...) érthetd formaban értesitést kapjon
az adatfeldolgozés alatt all6 adatokrdl és azok forrasaval kapcsolatos minden rendelkezésre
allo informéciorol”. (Ez a hitelinformacios szolgéltatdsok gyakorlatdban tigynevezett credit
reportok alacsony aron torténd kiallitasat jelenti). Tovabba, az érintett ,,kérje az olyan adatok
helyesbitését, torlését vagy zarolasat, amelyek feldolgozasa nem felel meg ezen irdnyelv
rendelkezéseinek, kiillondsen az ilyen adatok hidnyos vagy hibas volta miatt”.

Az iranyelv mindezeken kiviil rendelkezik még az informacio titkos és biztonsagos
kezelésérdl is. Az adatvédelemmel kapcsolatos rendelkezések megsértése esetén kiszabhat6

szankciok megallapitasat a tagallamokra bizza.

1.5. A tagallami hitelinformacios rendszerek kozti egyiittmiikodés alakulasa

Bér a korabban targyalt iranyelvek lehetové teszik, s6t — erre iranyulo igény esetén — el is
irjdk a mas tagallamba iranyuld tajékoztatast, ennek ,,infrastrukturalis hattere”, az egyes
tagorszagok hitelinformacios szolgéltatéi kozti egylittmiikodés még gyerekcipdben jar. Ez
alapvetden a hatarokon atnyuld tdjékoztatds irdnti csekély kereslettel magyarazhatd. A
tovabbiakban roviden megvizsgaljuk, hogy mik azok a keretek, amelyek ennek ellenére mar
kialakultak az egyiittmiikddés eldsegitésére.

Az allami (jegybanki) adosnyilvantartassal rendelkezd 14 tagallam koziil hét: Ausztria,
Belgium, Franciaorszdg, Németorszag, Olaszorszag, Portugalia és Spanyolorszag 2003.
februar 20-an Egyiittmiikédési Nyilatkozatot (Memorandum of Understanding, MOU) irt ala,
amelynek keretében a tagok kolcsondsen informaljdk egymast a 25 ezer eurdnal nagyobb
Osszegli hitelek felvevoirdl. Az egylittmiikodés részeként az addsnyilvantartok a rendszeres
informaciocserén tul eseti kéréseket is intézhetnek egymashoz. Példaul ha az A orszdgban
miikodo hitelintézet meg akar gy6zodni, hogy a B orszadgban €16 potencialis ligyfele nem
adoésodott-e el, felkeresi A orszdg adosnyilvantartdjat (kozponti bankjat), amely az
egylittmiikddés keretében elkéri az ligyfél adatait B orszagbeli partnerétél. A MOU ezenkiviil
lehetdvé teszi a kapott adatok bankfeliigyeleti és belsé kutatasi célokra valo felhasznaldsat is.
Meg kell azonban jegyezniink, hogy a megoszthat6 informaciok kore egyelére nagyon sziik.
A fogyasztokra vonatkozd adatok cseréje — szemben a vallalatiakkal — még meg sem
kezdddott, csupan tervként szerepelt 2007 4prilisdban.

Ennél is sziikebb korli azonban a magankézben 1€évo credit biirok kozti egyiittmiikddés.

Az europai credit blirokat — és a belga allami hitelnyilvantartot is — tomoritd Association of
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Consumer Credit Information Suppliers (ACCIS) kétféle szerzddési sémat dolgozott ki,
amelyek révén hatdrokon atnyuld informdciocsere mehet végbe. Az egyik a kozvetlen
kapcsolat (direct access) lehetdsége, amelynek lényege, hogy az A orszagbeli hitelintézet
kozvetleniil a B orszag credit biirgjatél szerez be informacidt. Mivel azonban az
adosnyilvantartas altalaban kdlesondsségi alapokon nyugszik, ilyen esetben az A orszagbeli
banknak is kéne informdaciot szolgaltatnia sajat, hazai iigyfeleirdl a credit biiro részére, ami
utobbi (és hazai partnerei) szdmara majdnem értéktelennek mondhaté. Emiatt a kdzvetlen
kapcsolat igen ritka jelenség; ellentétben az ugynevezett hatdrokon atnyuld szerzédéssel
(cross-border contract), amelynek soran A és B orszag credit biirdi 1épnek egymaéssal
kapcsolatba, az allami addsnyilvantartoknal targyalt esethez hasonlé mdédon. Meg kell még
jegyezniink, hogy szdmos credit biiro, igy az Experian, az Equifax és a Creditinfo,
egyesiiléseknek ¢s felvasarlasoknak koszonhetéen nem csupan egy, hanem tobb tagallamban
is rendelkezik lednyvallalattal. Ilyen esetben az informéciocsere még a fent emlitett

szerzddéses megallapodasokat sem igényli [Jentzsch (2007)].
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A vonatkozo EU-joganyag:

Az Eurdpai Uni6 Tanacsanak 87/102/EK iranyelve a fogyasztoi hitelre vonatkozo
tagallami torvényi, rendeleti és kozigazgatasi rendelkezések kozelitésérol

Az Europai Parlament és a Tandcs 95/46/EK iranyelve a személyes adatok
feldolgozasa vonatkozasaban az egyének védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlasarol

COM(2002) 443. szamu javaslat — Az Eurdpai Parlament és a Tanécs irdnyelve a
fogyasztoi hitelre vonatkozo tagallami torvényi, rendeleti és kozigazgatasi rendelkezések
Osszehangoléasarol

COM(2005) 483. szamu javaslat — Az Eurdpai Parlament €s a Tanécs iranyelve a
fogyasztoi hitelre vonatkozo tagallami torvényi, rendeleti és kozigazgatasi rendelkezések
Osszehangoléasarol és a 93/13/EK tandcsi iranyelv modositasarol

Az Europai Parlament és a Tandcs 2006/48/EK iranyelve a hitelintézetek

tevékenységének megkezdésérol és folytatasarol

2. Banki informacios rendszerek az Egyesiilt Kiralysagban

Nagy David Krisztian

2.1. Bevezetés

Jelen tanulmany azt vizsgalja, hogy milyen rendszerek szolgaljak az Egyesiilt Kirdlysagban a
bankok kozti, személyi hitelekkel kapcsolatos informacio-megosztast. Ilyen rendszer(ek)
miikddtetése mindenhol a vildgban jelentds elénnyel jar a hitelnytjté bankok szamara, hiszen
azaltal, hogy partneriik kordbbi hitelviszonyaira vonatkozo informdciokat szereznek,
csokkenthetd a hitel vissza nem fizetésébdl eredd kockazat. Ugyanakkor a jo addsok is

nyernek az ligyfél-informacios rendszerrel, mert a bank altal kapott jelzés az 6 esetiikben a
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hitelképesség igazolasaval jar6 adminisztracios id6 és koltségek, valamint a kamatlab részét
képez6 kockazati felar csokkenését eredményezheti.

A nemzetkdzi gyakorlatban eléfordul, hogy az éallam 4ltal 1étrehozott és mitkddtetett
szervezet (Public vagy Central Credit Register) latja el ezt a fontos funkciét, de az is, hogy
magancégek, ugynevezett credit blirok nyujtanak hitelinforméciot azon tarsasagok szamara,
akikkel szerzddést kotottek errdl (ugyanez a szerzddés tobbnyire értelemszeriien ellenkezd
iranyu adatszolgaltatéasi kotelezettséget is eloir). Az Egyesiilt Kirdlysagban — amerikai mintéara
— dallami adodsnyilvantartd rendszer nem ¢épiilt ki, a bankok kozotti iigyfélinformacio-
megosztast harom magantulajdont credit biiro (a brit angolban: credit reference agency)
szolgalja:

» az Experian,
» az Equifax és
» a Callcredit.
A brit pénziigyi szolgaltatok tobbsége mindharom céggel kapesolatban all.>’

Tevékenységiik részletes bemutatdsa el6tt érdemes néhdny szot szolni az altalunk
vizsgalt bank- és hitelezési rendszer méreteirdl, fejlodésének tendencidirél. A Nagy-
Britanniaban felvett személyi hitelek dsszértéke a brit gazdasagi minisztérium (Department of
Trade and Industry) 2006-0s jelentése szerint az elmult évtizedben produkalt gyors novekedés
utan elérte az 1,2 billio fontot. Ennek a jovedelmekhez viszonyitott ardnya 2005 harmadik
negyedévében 150 % volt. Az is igaz ugyanakkor, hogy egy felmérés szerint csak a hitelt
felvett haztartasok 1,6 %-anak vannak komolyabb nehézségei a visszafizetéssel, 57 %-uknal
pedig semmilyen probléma nem mertiil fel ezzel kapcsolatban [Tackling Overindebtedness
(2006)]. Erdemes megjegyezni, hogy a személyi hitelek piacanak tobb mint a felét nem
bankok birtokoljak [ECRI-Wyman (2005)].

37 Forrds: http://www.callcredit.co.uk/consumer/ask-the-expert
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Forras: Bank of England Financial Stability Report [2007]

Az 1. dbra mutatja a kihelyezett fogyasztoi hitelek osszegének dinamikus emelkedését,
ugyanakkor arra is ravilagit, hogy ez a novekedés 2003-2004 o6ta lassuloban van. Ez
elsésorban a fedezet nélkiili (umsecured) hitelkihelyezések egyre kisebb aranyanak
koszonhetd. A brit nemzeti banknak, a Bank of Englandnek a bankrendszer pénziigyi
stabilitasarol sz6l6 2007-es jelentése megallapitja, hogy a bankok, éppen a hitelinformacio-
megosztasi rendszer fejlédésének kodszonhetden, egyre szigorubb
feltételeket allitanak az ilyen jellegli hitelek nyujtasakor — a visszaesés ennek a
kovetkezménye lehet [Bank of England Financial Stability Report (2007)].

A személyi hitelek keresletének, ezaltal gazdasdgi jelentdségének ilyen mértékii
novekedése mindenesetre azt a kovetkeztetést engedi levonni, hogy a hitelinformécios
rendszer milkddésének hatékonysaga egyre inkdbb az egész tarsadalom (és nem csupan a

hiteliigyletben kozvetleniil résztvevok) érdekéveé valik.
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2.2. Az Experian Ltd.
2.2.1. Az Experian Group Ltd.

Az Egyesiilt Kiralysag legjelentdsebb credit biirdja, az Experian Ltd. az 1980-ban alapitott,
dublini székhelyll Experian Group Ltd. leanyvallalata. A cégcsoport tobb mint 60 orszagra
kiterjedé tevékenységével globalisan is piacvezetd a hitel- és mas pénziigyi informacids
szolgaltatasok teriiletén®. A londoni értéktézsdén jegyzett vallalat, amely része a szaz
legt6keerdsebb cég részvényarfolyamabol képzett FTSE 100 indexnek is. 36 orszagban
Osszesen 13 000 embert foglalkoztat.

60 T o
620
610
600
590
540
570
560

dec.-2008 mare.-2007 jan.-2007

2. abra: Az Experian Group-részvények arfolyamanak alakuldsa a londoni értékt6zsdén az elmilt egy
évben (penny)

Forras: www.londonstockexchange.com

Az Experian Group néhany partner- és tligyfélvallalata: ABN Amro, Barclays,
BNP Paribas, Brasil Telecom, China Trust Commercial Bank, Commerzbank,
Commonwealth Bank of Australia, France Telecom, GE Consumer Finance,
Hilton International, HMV, Honda, LEGO, Lloyds TSB, Morgan Stanley,
Powergen, Royal Mail, UNICEF, Yahoo! [Experian CapBrochure (2007)].

¥ Forrds: http://www.experiangroup.com
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A cégcesoport tevékenységi kore a hitelinformacios szolgaltatasokon kiviil kiterjed a
vallalatoknak nyujtott dontéshozatali és marketing-tanacsadasra is, de ezek sulya kisebb:
2007-ben a bevételek 44 %-at szolgaltatta a hitelinformacios tevékenység [Experian Annual
Report (2007)]. Az tigyféladatok nyilvantartasara 14 credit biirdt hoztak 1étre, ezek egyike a
brit Experian. Vilagszerte tobb mint 300 milli6 személyrdl és koriilbeliil 30 millié vallalatrol
tarolnak informaciot. Partnereik szdma meghaladja a 100 ezret.

Az Experian Group éves arbevétele megkozelitdleg 3,5 milliard dollar (1,8 milliard
font). Ennek tilnyomo része az Egyesiilt Allamokbol, de negyede az Egyesiilt Kiralysagbol,
illetve {rorszagbol szarmazik. A bevételek 53 %-at pénziigyi és hitelintézeteknek, 11 %-at
kiskereskedoknek és otthoni vasarloknak, 7 9%-at telekommunikacios, kozszolgaltatdo és
biztositd vallalatoknak, 14 %-at pedig kozvetleniil a fogyasztoknak nyujtott szolgaltatasok
biztositottak. A forgalom a 2007. marcius 31-én lezaruld évben 14 %-kal emelkedett (igaz,
ebbdl 6 % vallalat-felvasarlasoknak koszonhetd); az egy alkalmazottra jutd arbevétel
novekedése 12 %-os volt. A cégcsoport addzas eldtti nyeresége 87 millidé dollarral, 714
milliora emelkedett az elmult évben. Az Experian-részvények ara, amint a 3. dbran lathatd, ha
jelentds ingadozasokkal is, de ndvekvo tendenciat mutat. Az elmult évben kifizetett osztalék
részvényenként 17 cent volt (mig az egy részvényre jutd nyereség ennek harom és félszerese).

A cégcsoport vilagméretl terjeszkedése soran gyakran fordul eld, hogy mas véallalatokat
felvasarol. 2006-ban harom credit biiro (egy Kanadéban, egy Esztorszagban, egy pedig az
Egyesiilt Allamokban) és harom marketingcég jutott erre a sorsra, mindemellett az Experian
kisebbségi tulajdont szerzett a kinai iizleti informacids és piackutatd cégben, a Sinotrustban
is. 2007-ben megallapodas sziiletett az online marketing szolgaltatasokat nyajté Hitwise, a
szoftvergyartd Tallyman, valamint a brazil Infomarketing és a francia Emailing Solution
felvasarlasarol. Az Experian ezektdl is az altala nyujtott szolgéltatdsok mindségének javulasat

varja [Experian Annual Report (2007)].
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2.2.2. A brit Experian Ltd. — altalanos informaciok

Az Experian Ltd., amint mar emlitettilk, az Experian Group nagy-britanniai leanyvallalata.
Székhelye a kozép-angliai Nottinghamben van. Partnerei tobbek kozott®:

pénziigyi szolgaltatok (bankok, takarékszovetkezetek, stb.),

kiskereskedok és e-kereskeddk,

telekommunikacios cégek,

kozszolgaltatok,

biztositok,

YV V. V V V V

autoipari vallalatok, stb.

Az arbevétel emelkedése az elmult évben 17 % volt (frorszaggal egyiitt), ebbsl 10 %, ami
kiilonb6z6é vallalat-felvasarlasoknak koszonhetd. Igaz azonban, hogy a hitelinformdcios
szolgaltatasok teriiletén csak 3 %-os volt a novekedés [Experian Annual Report (2007)].
Az Experian a kovetkezé egyesiilt kirdlysagbeli cégeknek anyavallalata®:

Background Checking Ltd.

Catalist Ltd.

CheetahMail UK Ltd.

ClarityBlue Ltd.

Eiger Systems Ltd.

Experian Business Strategies Ltd.

Experian Intact Ltd.

Footfall Ltd.

Experian Decision Analytics

Pricegrabber.com Ltd.

QAS Ltd.

The Future Foundation Group Ltd.

Vehicle Mileage Check Ltd.

vV V.V V V V VYV V V VYV V V VY

3 Forrds: http://www.experian.co.uk
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Az Experian 2003-ban, majd 2005-ben ismételten megkapta ,,Az év hazai vallalata” (National

Business of the Year) dijat™.

2.2.3. Az Experian altal tarolt adatok

Az Experian CAIS — kiejtése azonos a keys (,,kulcsok™) szdval — nevii adatbdzisaban pozitiv
¢s negativ informacidkat egyarant tarol az iligyfelekrél. A tdrolt adatokat a vallalat a
kovetkezd szisztéma szerint csoportositja [Experian CreditRef (2007)]:

1. Kozdsségi adatok (Public information):

a) A valasztoi névjegyzekben (electoral roll) az iigyfélrol talalhato ésszes informacio.
Az Egyesiilt Kiralysagban — hasonléan az USA-hoz — a kontinensen alkalmazott gyakorlattal
ellentétben az ligyfél nem személyi igazolvanyaval, hanem a vélasztoi névjegyzék alapjan
igazolhatja a cimét [San José Riestra (2002)]. A névjegyzéket havi rendszerességgel frissiti az
erre kijelolt helyi hatosag.

b) Birosagi itéletek, amelyekrdl szold6 dokumentumokat az Experian a Registry

Trusttol szerzi be. Az itélet ténye hat évig marad a cég adatbazisaban.

* Forrds: Experian Global Press Office. http://press.experian.com/documents/showdoc.cfin?doc=1954
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3. abra: Experian-képviseletek a brit szigeteken

Forras: www.experian.co.uk

c) Az digyfél ellen  lefolytatott csodeljaras  (bankruptcy/sequestration), a
fizetésképtelen ados dltal kezdeményezett — a magyar jogban nem ismert —, a csodeljdardshoz
hasonlo procedura (individual voluntary agreement) vagy felszamoldasi eljaras (administration
order). Ezeket az Insolvency Service biztositja az Experian szdmara, és legalabb hat évig
maradnak a nyilvantartasban.

2. Hiteliigyletekkel kapcsolatos adatok (Credit account information). Ide tartozik, hogy
az lgyfél a kordbban felvett hiteleit visszafizette-e, illetve mennyit kell még torlesztenie.
Maga a hitelfelvétel ténye nem rdgziil az adatbazisban (és az sem, ha egy bank megtagadta a
hitelnyujtast), a lekérdezések viszont igen, és egy évig ott is maradnak (footprints) — ez
egyébként torvényi eldirds. A bankok igy tobbek kozott a lekérdezések szamabol és
gyakorisdgabol kovetkeztethetnek az iigyfél hitelképességére. A partnerek tobbnyire havonta

kiildenek 1) informéciot az Experian szamara.
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Amir6l hangstlyozottan nem tarolnak adatokat:
az lgyfél faji, vallasi, szexualis, politikai hovatartozésa,
az uigyfél foglalkoztatotti statusza,
az ugyfél egészségi allapota,

>
>
>
» adofizetési kotelezettségek teljesitése,
» Dbuncselekmények jegyzokonyvei,

>

az ligyfél megtakaritasai.

Fontos még megjegyezni, hogy az Experian valamennyi partnere csak akkor tovéabbithatja
igyfele adatait, ha az erre engedélyt (permission) adott. Az addsnyilvantartdsban szerepld
informdciokat a cég kizardlag a partnereknek, illetve — sajat adatok lekérdezése esetén —
magéanak az addsnak a szamdra teszi elérhetdvé. Minden partner csak olyan jellegii
informaciot jogosult kapni, amilyet maga is szolgaltat — ez az 1998-as Adatvédelmi torvény
egyik eldirdsa (a torvényrdl részletesebben lasd az 5. fejezetet). Az adatok pontossaganak
biztositasara rendszeresen ellendrzéseket végeznek (a hitelligyletekkel kapcsolatos
informdciok allitolag tobb mint 70 vizsgalaton mennek keresztiil). Az Experian tovabba nem
ad a partnereinek tandcsot arra vonatkozolag, hogy egy hitelkérelmet elutasitsanak-e vagy
sem; a kérdés eldontéséhez csupan a nyilvantartdsaban szerepld adatokat biztositja, tehat, a
masik két credit biiréval ellentétben, nem kinal scoring szolgaltatast [Experian

CreditRef (2007)].
2.2.4. Sajat adatok lekérdezése (credit report)

Mindenkinek joga van megtekinteni azokat az adatokat, amiket az Experian vele kapcsolatban
tarol. A lekérdezés haromféleképpen igényelhetd:

» postan 2 fontért,

» online 2 fontért vagy

» telefonon 2,50 fontért.

Magat a credit reportot, vagyis azt a dokumentumot, amely a nyilvantartasban szerepld
informaciokat tartalmazza, az Experian minden esetben postan kiildi meg az iigyfél részére, az
igénylést kdvetd hét munkanapon beliil, miutan ellendrizték a személyazonossagat.

Ha az tigyfél hibas adatokat talal, a vallalat Consumer Help Service-ével kell felvennie a

kapcsolatot. A korrigalast azonban végsé soron nem a credit biiro, hanem az a partner végzi
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el, aki a téves informaciot szolgaltatta. Az Experian ugyanakkor az adatot disputed (,,vitatott™)
cimkével jeloli meg mar a bejelentéskor.

Az lgyfélnek lehetésége van még arra is, hogy a rd vonatkozo informacidkhoz
maximum 200 szavas megjegyzést (notice of correction) fizzdén. Ebben példaul
elmagyarazhatja, hogy milyen kiilonleges koriilmények (elbocsatéds, csaladi tragédia, stb.)
vezettek ahhoz, hogy fizetésképtelenné valt. Az {igyf¢él adatait lekérdezé partnereknek
kotelességiik elolvasni a megjegyzést; arra természetesen nincs biztositék, hogy figyelembe is
veszik a hitelnyujtasrol sz6lo dontésiik meghozatalakor. Ha a megjegyzés birdsagi itélettel

kapcsolatos, az a Registry Trust révén valamennyi credit biironak tovabbitodik.

2.3. Az Equifax Plc.

2.3.1. Altalanos informaciok

Az 1899-ben alapitott Equifax Inc. amerikai cég, amely Nagy-Britannian és az USA-n kiviil
tovabbi 11 orszagban kinadl szolgaltatasokat (példaul Kanaddban, Spanyolorszdgban és
szamos latin-amerikai orszagban, koztiik Brazilidban és Argentindban). Székhelye a georgiai
Atlanta. A New York-i értékt6zsdén jegyzett vallalat, része az Gtszaz legtOkeerdsebb cég
részvényarfolyamabol képzett S&P 500 indexnek. Tevékenységi kore az Experianhoz
hasonloan széles, a hitelnyilvantartas mellett példaul marketingszolgaltatdsokra, adatbazis-
kezelésre, dontéstamogatasra is kiterjed. A vallalat altal 14 orszagban foglalkoztatottak szama
kortlbeliil 5000 f6 [Equifax Annual Report (2006)].

Az Equifax 1989-ban jelent meg az Egyesiilt Kirdlysagban, Equifax Plc. néven, helyi
képviselete Londonban van. Tobb mint 45 millio személy 300 millié hiteliigyletérdl tarol
informaciot. Partnerei®":

» pénziigyi szolgaltatok,
kiskereskedok,
egészségiigyi szolgaltatok,
telekommunikacids vallalatok,

kozszolgaltatok,

YV V V V V

brokeriigynokségek,

' Forrds: http://www.equifax.co.uk
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» Dbiztositotarsasagok,

» kormanyzati szervek.

2006-ban az Equifax éves arbevétele vilagviszonylatban meghaladta az 1,5 milliard dollart. A
mutatdoszam 7 %-kal emelkedett a megel6z6 évhez képest (Eurdpaban 8 %-kal). A cég adozas
utani nyeresége 274,5 millié dollarra ragott, itt 11 szazalékos novekedés tapasztalhatd. Az egy
részvényre jutd nyereséget tekintve még nagyobb, 14 %-os emelkedés figyelhetd meg.

Erdemes kitérni ugyanakkor arra, hogy a vallalat eurépai tevékenységei (amelyek, mint
mar emlitettiik, az Egyesiilt Kirdlysdgban és Spanyolorszagban nyujtott szolgaltatasokat
foglaljak magukba) az arbevétel kevesebb, mint egytizedét biztositjak csupan. Az Equifax
2006-0s jelentése fontosnak tartja még kiilon megjegyezni, hogy 2005-ben Nagy-Britannidban
csOkkent a céghez intézett hitellekérdezések szdma [Equifax Annual Report (2006)].

2.3.2. Az Equifax altal tarolt adatok

Hasonléan az Experianhez, az Equifax nyilvantartdsa (ezt Insight-nak hivjak) is egyarant
tartalmaz pozitiv és negativ informaciokat. A tarolt adatok a kovetkezok:
1. Személyes adatok:
a) Név
b) Sziiletési ido
c) Jelenlegi cim
d) Korabbi cimek
2. Azigyféllel pénziigyi szempontbdl dsszetartozo személyek (példaul hazastars) adatai
3. A valasztoi névjegyzékben talalhatd adatok
4. Azigyfél hiteliigyletei:
a) A hitelnyujto neve
b) A hitelszamla szama, tipusa
c) A hitel 6sszege
d) A torlesztorészletek mértéke
e) Meég visszafizetendd Osszeg
f) Torlesztési hatralékok hossza és szama

5. Birosagi igyek
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6. Azigyfél altal irt megjegyzés (notice of correction)
7. Korabbi lekérdezések
a) Lekérdezés id6pontja
b) Lekérdezés célja
c) Lekérdez6 cég neve
d) Lekérdezés tipusa (az ligyféllel pénziigyi szempontbdl Osszetartozo személlyel
kozos vagy tdle fiiggetlen, stb.)
8. Jelzaloghitelek
9. Személyiséglopas gyanuja

10. Az ligyfél koltozései

Az informacidk rogzitéséhez és partnereknek vald kiaddsdhoz kapcsolodd szabalyok
hasonléak azokhoz, amiket az Experiannél mar ismertettiink. A lekérdezés tényét az Equifax
is egy, a csOdhelyzetet €s a birdsagi itéleteket 6 évig tarolja. A hiteliigyletek is 6 évig
maradnak az adatbazisban, az ligylet kezdetétdl szamitva. A pénziigyi szempontbdl az

tigyféllel 6sszetartoz6 személyek adatai elvileg sohasem toérlédnek a nyilvantartasbol.
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| * Close Window |

EQU'FAX b Print This Page |

Hame: Sue Stevenson
Reference 18309569CS170305
Humber:

This Equifax Credit Report is available foryou to wiew until 240202004, Ifyvou would like a
current credit report, yau may arder another one in the Member Centre.

Section Title

Section Description

1.

Perzonal Information

Perzonal data such as Date of Bith and Addreszes

. Financial &=szocigtes

People you are associated with and other names you are knoven by

. Electoral Roll

Your current registration with local authorities

. Credit Agreemernts

Your detailed account information

Judgments filed in your name

. Motice of Correction Statements you've added to yvour file

. Previous Searches Companies that have requested or vieswed your credit information

2
3
4
5. Court Infarmation
g
7
g

. Council of Mortgage Lenders Lenders who have recorded a repozsessed property at your

address

9. CIFAS, LK Fraud Prevention
Service

Alerts registered at vour addresses

10, Gone Away Records Companies recording that they are unakle to find you

4, adbra: Equifax credit report bevezeté része (minta)

Forrds: www.equifax.co.uk

2.3.3. Sajat adatok lekérdezése (credit report) és értékelése (credit rating)

Credit report igénylésére online 9,95 fontért van lehetdség. Az Experiannel ellentétben magat
a dokumentumot is interneten kiilldik meg. A 6. dbra egy credit report elején talalhatod
Osszefoglalo részt szemlélteti.

Az Experianhez hasonloan, az ligyfélnek lehetdsége van kérni a hibasnak talalt adatok
korrekciojat (a kérelmet az Equifax is a vitatott adatot bejegyzd partnernek tovabbitja, a
folyamat maximum 28 napot vesz igénybe), valamint legfeljebb 200 szavas megjegyzést
(notice of correction) fiizni a vele kapcsolatos informaciokhoz.

Az Equifax kinal még egy tovabbi szolgaltatast is: ez a credit rating, amelynek
keretében a vallalat — 14,95 font ellenében — egy matematikai-statisztikai eszk6zok
segitségével meghatarozott pontszammal (credit score) értékeli az ligyfél hitelképességét. A

kapott pontszam 0 és 900 kozé eshet; 400 f6lott mar jonak szamit, 300 alatt viszont nagy
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kockazata van a hitel vissza nem fizetésének. A pontszam mellett szoveges elemzés is
talalhatd, amely tanacsot ad az ligyfélnek score-értéke ndveléséhez, valamint elemzi a négy
un. kulcstertileten kiilon-kiilon elért eredményt:

» Hiteliigyletek

» Fizetési kotelezettségek teljesitése

» Valasztoi névjegyzék

» Lekérdezések és kozosségi adatok (csdd, birdsagi itéletek)

A hitelképesség-értékeld szolgaltatds a cég partnerei szdmara is elérhetd. A partnerek
koziil ugyan sokan sajat scoring rendszert miikodtetnek, de szamos ilyen rendszer figyelembe

veszi az Equifaxtol kapott pontszamot is**.

2.4. A Callcredit Ltd.

2.4.1. Altaldnos informaciok

A Callcredit Ltd., a masik két nagy-britanniai credit biiréval ellentétben, nem nemzetkdzi cég,
tevékenysége csak az Egyesiilt Kirdlysagra terjed ki. Viszonylag nemrég, 2001-ben jott 1étre.
Kozpontja az észak-angliai Leedsben van. Adatbazisa mintegy 44 millié személyrdl tartalmaz
hitelinformaciot. Partnerei a masik két credit biirohoz hasonléan tobbnyire bankok,
takarékszovetkezetek, mas pénziigyi szolgaltatok és kiskereskeddk koziil keriilnek ki.

A Callcredit az 1853-ban alapitott Skipton Building Society tulajdonaban 1évo
cégesoport, a Skipton Group tagja, sok mas, tobbek kozott biztositasi, megtakaritasi és
tandcsadési szolgaltatasokat nyujté vallalattal egyiitt. A cégcsoport kozel 9000 embert
foglalkoztat orszagszerte; addzés eldtti nyeresége 2006-ban 147,7 millié font volt, ez tobb
mint 60 %-os novekedést jelent az egy évvel korabbi 91,2 millidhoz képest. A nyereségbdl

106,6 milli6 font keriilt szétosztasra a Society tagjai kozott [Skipton Annual Report (2006)].
2.4.2. A Callcredit altal tarolt adatok
A Callcredit adatbazisa a SHARE nevet viseli. A tarolt pozitiv és negativ informacidkat

kovetkezOképpen csoportositja (azokat a pontokat nem részleteztilkk, amelyeknél az

Equifaxéval azonos a felbontas):

2 Forrds: http://www.equifax.co.uk
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1. Személyes adatok

2. Kozosségi adatok:

a) Csddhelyzet, individual voluntary agreement

b) Birdsagi itéletek

Hiteliigyletek

Korabbi lekérdezések

Kapcsolodo (korabbi) cimek

Az tigyféllel pénziigyi szempontbol dsszetartoz6 személyek

Személyiséglopas gyanuja

® N kW

Az ligyfél altal irt megjegyzések (notice of correction)

Lényeges kiilonbség az Experianhez ¢és az Equifaxhoz képest, hogy a lekérdezések

ténye nem egy, hanem két évig marad a Callcredit nyilvantartasaban.

2.4.3. Sajat adatok lekérdezése (credit report) és értékelése (credit rating)

A Callcredit az Equifaxhoz hasonldan credit report és credit rating szolgaltatast is nyujt.
Mindkett6 megrendelhetd online a mycreditcall.com cimen: a credit report dnmagaban 9,95
fontba, ratinggel kibdvitve tovabbi 4,99-be keriil. A reportot a Callcredit is online tovabbitja
az ugyfél szamara. Természetesen itt is lehetéség van a hibas adatok korrekcidjara, illetve
legfeljebb 200 szavas megjegyzés hozzafiizésére. A cég adatbdzisdban rogzitésre keriilnek az
igyfél sajat lekérdezései, de ezeket mas nem, csupan maga az ligyfél lathatja a késobbiekben.

A credit score a Callcredit esetében 0 és 1500 kozotti pontszamot jelent, amelyeket 6t
osztalyba (egycsillagos, kétcsillagos, €s igy tovabb) sorolnak be a hitelképesség mértéke
szerint.

A vallalat altal kinalt tovabbi szolgaltatds az E-Alerts, amelynek lényege, hogy az
igyfél az erre vonatkozo eldfizetés ideje alatt e-mailben kap értesitést a hiteladataiban

; P T ari 43
bekovetkezd minden egyes valtozasrol ™.

® Forrds: http://www.callcredit.co.uk
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2.5. A credit biirék allami szabalyozasa

Olyan szervezetek mukodésével kapcsolatban, amelyek a brit allampolgarok talnyomo
tobbségének bizalmas adatait kezelik, értelemszeriien szabalyozasra van sziikség. A credit
biirdk allami szabalyozasa két jogszabalyon nyugszik: az 1974-es Személyi hitelekrdl szolo
torvényen (Consumer Credit Act) és az 1998-as, de korabbi elézményekre is visszatekintd
Adatvédelmi torvényen (Data Protection Act). E16bbi torvény betartdsat az Office of Fair
Trading, mig utobbiét az Information Commissioner’s Office nevii hatosag feliigyeli**.

A Data Protection Act tobbek kozott szabdlyozza, hogy a credit biirok milyen
informaciok taroldsara jogosultak és mennyi ideig, valamint azt is, hogy bizonyos tipust
adatokat csak azok a partnerek kaphatnak meg, akik maguk is szolgaltatnak ilyesmit. Kotelezi
a credit biirokat credit report kiallitdsara az igénylést kdvetd hét munkanapon beliil, tovabba
az ugyfél altal hibasnak talalt adatok kivizsgalasara 28 napon beliil. Az eléirasok megsértése
esetén az lgyfél panaszaval az Information Commissionerhez fordulhat [ICO Credit
Explained (2005)].

Egyre nagyobb gondot jelent a személyiséglopas és —csalas (identity theft, identity
fraud) problémaja, amelynek Iényege, hogy valaki, megszerezve mas személy bizalmas
adatait, az 6 nevében bonyolit le ligyleteket. Mindharom credit biiré kiemelten foglalkozik a
kérdéssel, publikaciokat tesznek kdzzé, tanacsot adnak az iigyfélnek, hogyan tudja megelézni
a személyiséglopast. (Ez persze sajat érdekiik is: a leggyakoribb tanacs, miszerint az tigyfél
rendszeresen igényeljen credit reportot és nézze meg, hogy tortént-e valami valtozas, amirdl
nem volt tudomésa, egyben jo eszkoz a lekérdezésbdl szarmazd bevételek novelésére.)

Létrejott ugyanakkor 1988-ban a CIFAS, amely a credit biirokon kiviil a legtobb
pénziigyi szolgaltatdt is tomdritd, nonprofit szervezet. Tagjai jelentik egymasnak, ha valamely
igyfeliikk nevében olyan {ligyletet bonyolitottak le, amellyel kapcsolatban felmeriilhet a

személyiséglopas gyantja.

“ Forrds: http://www.callcredit.co.uk
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2.6. Osszegzés

Osszességében elmondhatd, hogy az Egyesiilt Kiralysagban a bankok kozotti hitelinformacio-
megosztas fejlett, amerikai mintdju rendszere jott létre, amelynek lényege, hogy teljes
egészében hianyzik az allami addsnyilvantartds, az tligyfelekre vonatkozé adatokat harom
magantulajdonban 1évo credit biiro kezeli.

Mindharom vallalat az 4ltala tarolt pozitiv és negativ informacidkat szerzodéses
partnereitdl  (bankoktol, takarékszovetkezetektdl, telekommunikacios — vallalatoktol,
kozszolgaltatoktol, kiskereskedoktdl, stb.) szerzi be, és nekik is adja tovabb. A legtdbb
pénziigyi szolgaltatd mindharom credit biironak partnere, igy a brit allampolgarok tilnyomo
tobbségérdl — koriilbeliil 70-80 szdzalékarol [San José Siestra (2002)] — mindegyik cég tarol
informaciot. A bankok részérdl ez érthetd magatartas: a lehetd legtdbb ligyfélrdl a lehetd
legtobbet akarjak tudni, hogy minimalizaljak a vissza nem fizetés kockazatat. Kérdés
azonban, hogy ezek a parhuzamossagok milyen koltséggel jarnak tarsadalmi szinten ahhoz
képest, ha minden hiteladattal egyetlen szervezet rendelkezne.

A credit biirok tevékenységét szabalyozd jogszabalyok szigoru eldirasokat szabnak a
tarolt adatok jellegére és kezelésére vonatkozdan. A vallalatoknak kotelessége — csekély dij
ellenében — un. credit report keretében tajékoztatni az iigyfelet a rola rendelkezésre allo
informaciokrol.

A héarom credit biiro emellett sikeresen tudta extra szolgéltatasok nyujtasaval javitani a
jovedelmezdségét. Az tigyféllel kapcsolatos informaciokat egyetlen pontszamba tomoritd
scoring a partnerek szdmara nagymértékben megkonnyiti a hitellel jar6 kockéazatok
értékelését, az ligyfél szamara pedig képet ad a lehetdségeirdl.

Erdekes a Bank of Englandnek a bankrendszer pénziigyi stabilitasarél sz616 jelentése,
amely a fedezet nélkiili (unsecured) hitelek Osszes hitelnyujtashoz viszonyitott aranyaban
bekovetkezett visszaesésért az ligyfél-informacios rendszer fejlodését teszi feleldssé. Mivel
feltételezhetd, hogy — nagyobb kockazatuk miatt — ezek a hitelek a fedezettel rendelkez6knél
magasabb kamatlabbal jarnak, aranyuk csdkkenése minden mas tényezd valtozatlansaga
mellett az atlagos kamatlab csokkenését is kell, hogy jelentse — a banki informacios rendszer

fejlodésének kovetkezményeként.
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3. Banki informacios rendszerek Németorszagban

Nagy David Krisztian

3.1. Bevezetés

Jelen tanulmany azt vizsgalja, hogy milyen rendszerek szolgéljadk Németorszdgban a bankok
kozti, személyi hitelekkel kapcsolatos informacio-megosztast. Ilyen rendszer(ek) mikddtetése
mindenhol a vilagban jelentds elonnyel jar a hitelnyd;jté bankok szdmara, hiszen azaltal, hogy
partneriik kordbbi hitelviszonyaira vonatkozd informécidkat szereznek, csokkenthetd a hitel
vissza nem fizetésébdl eredd kockdzat. Ugyanakkor a jo adosok is nyernek az ligyfél-
informacios rendszerrel, mert a bank altal kapott jelzés az O esetilkben a hitelképesség
igazolasaval jar6 adminisztracidés id6 és koltségek, valamint a kamatldb részét képezd
kockézati felar csokkenését eredményezheti.

A nemzetkdzi gyakorlatban eléfordul, hogy az éallam 4ltal 1étrehozott és miikddtetett
szervezet (Public vagy Central Credit Register) latja el ezt a fontos funkciét, de az is, hogy
magancégek, ugynevezett credit blirok nyujtanak hitelinformaciot azon tarsasagok szamara,
akikkel szerzddést kotottek errdl (ugyanez a szerzddés tobbnyire értelemszertien ellenkezd
iranyt adatszolgaltatasi kotelezettséget is eldir). Németorszdg adds-nyilvantartasi rendszere
»vegyesnek” mondhato, mivel az dllami informaciogyiijtés és a credit biirok parhuzamosan
l1éteznek; elobbi azonban csak a kiilonOsen nagy Osszegii hitelt felvevoket regisztralja, ezért
szerepe csekély. A credit biirok koziil a legjelentdsebb a Schutzgemeinschaft fiir allgemeine
Kreditsicherung (SCHUFA), amely széles korli kapcsolatai révén 63 milli6 németorszagi
tigyfélrdl rendelkezik informacioval [SCHUFA Jahresbericht (2005)].

A részletes elemzést megeldzden érdemes néhany szot szolni az altalunk vizsgélt bank-
¢s hitelezési rendszer méreteirdl, fejlédésének tendencidirol. A Német Szovetségi
Koztarsasagban 2007. majus 15-én 2104 bejegyzett hitelintézet miikodott [BaFin (2007)]. Az
altaluk nyujtott személyi hitelek 6sszértéke 1980 ota fennakadés nélkiili novekedést mutat,
2004-ben elérte az ezermilliard eur6t (érdemes ezt az Otodekkora 1980-as értékkel
Osszevetni), €s, amint az /. abra is mutatja, ma mar meghaladja a vallalatok részére folyositott
hitelek 0sszegét.

Tovabbi érdekes adat, hogy a személyi hitelek GDP-hez viszonyitott ardnya az 1990-es

110 %-kal szemben 2006-ban mar 180 % volt. Az Ujonnan felvett (tehat nem mar
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meglévo) hitelek 0sszege 2005-ben 9,5 %-kal emelkedett, igy az év végén 32,5 milliard
eurdt tett ki [SCHUFA Grundlagenschrift (2007)]. A személyi hitelek keresletének, ezaltal
gazdasagi jelentdségének ilyen mértékli novekedése azt a kovetkeztetést engedi levonni,
hogy a hitelinformacids rendszer miikodésének hatékonysaga egyre inkabb az egész

tarsadalom (és nem csupan a hiteliigyletben kdzvetleniil résztvevok) érdekévé valik.
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2. abra: A németorszagi bankok altal nyujtott személyi (kék) és vallalati hitelek (barna) 6sszegének

alakulésa negyedévenként (milliard eurd)

Forras: SCHUFA Grundlagenschrift [2007]

3.2. A nagy osszegii hitelek allami nyilvantartasa
A hiteliigyletekre vonatkoz6é németorszagi torvény (Gesetz iiber das Kreditwesen vagy

Kreditwesengesetz, roviditve KWG) 13. és 14. paragrafusa eldirja, hogy a hitelintézeteknek az

altaluk nyujtott ,,nagy” €s ,,millios Osszegi” hitelekrdl kiilon-kiilon vagy pedig egyilittesen,

98



negyedévente bejelentést kell tenniilk a német kozponti bank (Deutsche Bundesbank)
szamara. (Mas EU-tagallamokban is a jegybank latja el az allami hitelnyilvantartas feladatat.)
Az adatszolgaltatas egyebek mellett a biztositotarsasagok szamara is kotelezo.

,»Nagy Osszegl hitel” (Grofkredit) alatt a sajat téke 10 szdzalékat elérd vagy meghaladd
hitelnyujtast kell érteni (a sajat toke 25 %-at kitevd hitelt mar nem is szabad folyositani).
,»Millids Osszegli hitelrdl” (Millionenkredit) beszéliink, ha a hitelosszeg meghaladja az 1,5
milli6 eurdt. Ha a hitelt tobb vallalat egyiitt vette fel, a teljes 0sszeg szamit, tehat a bejelentést
akkor is meg kell tenni, ha egy-egy vdllalat 6nmagéban nem lépte tal a fenti kritikus
értekeket.

Ha a kdzponti bank altal vezetett Millios Osszegii Hitelek Nyilvantartd Kozpontja
(Evidenzzentrale fiir Millionenkredite) 0gy taldlja, hogy egyazon személy vagy vallalat tobb
helyrdl is milliés 0sszegli hitelt vett fel, az érintett hitelintézeteket haladéktalanul értesiti. Az
allami adodsnyilvantartd rendszer tehat ilyen, a credit biirokhoz valamelyest hasonld
»~informalo funkciot” is ellat, de nem ez a tevékenysége a legfontosabb. Sokkal inkabb
Iényeges, hogy a beérkezd adatok elemzésével probalja megbecsiilni a hitelezési rendszerben
jelen 1évd kockdzatot, illetve a kockdzatok esetleges koncentraldédasat. Funkcioja tehat
beilleszkedik a kozponti bank mas, a pénziigyi és bankrendszer stabilitasat feliigyeld
tevékenységei koze.

A Nyilvantartdé Kézpont adatai alapjan a millidés 6sszegl hitelfelvételek szdma az elsd
harom negyedévben tartdsan valamivel 500 ezer {f6lott, dsszegiik ,,minddssze” 7 millidrd eurd
koril mozog.* 2000-ben az 4llami informaciés rendszer 170 000 vallalatrol és
96 000 fogyasztordl tarolt adatokat [Miller (2000)], utébbi Németorszag 80 millios
lakossagdhoz mérve elenyészonek mondhatd. Megéllapithatdo tehat, hogy az allami
addsnyilvantartas a személyi hitelek felvevdinek nagy tobbségérdl nem képes informaciokkal
szolgalni sem az érintett bankok, sem azon gazdasagpolitikai dontéshozok szamara, akik
ismerni akarjak lakossag eladdsodottsaganak mértékét. A hitelinforméciok iranti novekvod
igényt ilyen szlikre szabott kdzponti nyilvantartds mellett csak a magéankézben 1€évé credit

biirok tudjak kielégiteni.

¥ Forrds: Deutsche Bundesbank — Informationen der Evidenzzentrale fiir Millionenkredite.
http://www.bundesbank.de/bankenaufsicht/bankenaufsicht_kredit evidenz.php
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3.3. A SCHUFA
3.3.1. Altaldnos informaciék

A Schutzgemeinschaft fiir allgemeine Kreditsicherung (magyarul Altaldnos Hitelbiztositdsi
Védszovetség, roviditve SCHUFA) Németorszag legnagyobb jelentdséggel biro credit biirdja.
4500 partnervallalattal all szerzddéses kapcsolatban, tdliikk (valamint allami forrasokbdl)
szerzi be a hitelinforméciokat. Partnerei elsdsorban:

» bankok,

> takarékszovetkezetek,

» hitelkartya- és lizingtarsasagok,
» Dbiztositok,
>

kereskedelmi és telekommunikacios vallalatok [Arvai-David—Vincze (2002)].
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Kontaktformular Hichtbanken

Ahzender (Firma)

Branche Bitte auswahlen >
Anrede Bitte auswihlen -3
Hame

Yorname

Strafe /Hausnr.

PLZ [ Ort

Telefan

Telefax

E-ttail

lhre Machricht an uns

Auf Wiunsch nehmen wir gerne telefonizch Kontakt zu lhnen auf. Bitte
gehben Sie an, unter welcher Nummer wir Sie zurdckrufen kinnen.

[ Wir bitten wm telefonizche Terminsereinbarung.

Telefon

[fallz abweichend von oben angegebensr Telefonnummer])
Gerne senden wir Ihnen kostenlos unsere Verragspatnerbroschire auf
cem Postweny zu.
[ Wir hitten um Zuzendung der Verragspartnerbroschiire,
Hinwveis zum Datenschutz

Eingabe 8zchen Senden

2. dbra: Online partnerség-igénylolap nem bankként miikodé vallalatok szimara

Forras: www.schufa.de

A bankok, hitelintézetek és altaldban a pénziigyi szolgaltatok teriiletén a SCHUFA

gyakorlatilag 100 %-os lefedettséggel rendelkezik, de a takarékszovetkezetek legnagyobb

hanyadat is partnerének tudhatja.
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[SCHUFA Jahresbericht (2005)].



3.3.2. Szervezet és tulajdonosi kor

Keresked6k és
mas szolgaltatok e
15,4% Specialis

Szovetkezeti hitelintézetek

bankok 33,0%

(Genossen-
schaftsbanken)
7,4%
Maganbankok

19,6% Takarékszovet-

kezetek

(Sparkassen)
25%

3. dbra: A SCHUFA AG részvényesi kore
Forras: SCHUFA Jahresbericht [2005] alapjan

A SCHUFA Holding Aktiengesellschaft 2000-ben valtotta fel az addig miikodd kevésbé
kdzpontositott strukturat. Székhelye Hessen tartomany fovarosa, Wiesbaden. Ot regiondlis
képviselettel rendelkezik, amelyek feladata az ligyfelekkel valo kozvetlen kapcsolattartas. A
képviseleteknek nincs joguk kiilonallo szabalyok és dijak alkalmazésara.
A SCHUFA AG részvényesei a szerzOdéses partnerek koziil kertlilnek ki. Ahogy az varhato,
tulnyomo tobbségben hitelintézetekrdl van sz (talan kevésnek tlinik a maganbankok 20 %
alatti részesedése), de a kereskeddk és mas szolgéltatok szerepe is jelentdsnek mondhat6.
A SCHUFA stratégiai részesedéssel rendelkezik az alabbi harom tarsasagban:

» Forschungsinstitut INSIDERS Wissenbasierte Systeme GmbH (89,3 %),

» Spezialisten fiir Finanzsoftware invest solutions GmbH (33,5 %),

» Systemhaus fiir Finanzdienstleister InformationLinks GmbH (48 %) [SCHUFA

Jahresbericht (2005)].

3.3.3. A SCHUFA torténete
Az 1920-as évek masodik fele a személyi hitelek robbanasszerli novekedésének korszaka volt

Németorszagban. Koszonhetd volt ez az elsd vilaghaborut kovetd gazdasagi fellendiilésnek,

valamint a pénz értékallosaganak, amit nehézkesen bar, de sikeriilt megteremteni. Ekkoriban
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jelentek meg az elsé elektromos haztartasi berendezések is — hiitdszekrények, tlizhelyek,
porszivok —, amelyek irant kiilondsen a legjobb jovedelmi helyzetben 1évo fovarosi lakosok
tdmasztottak szdmottevd keresletet. A Berliner stddtische Elektrizitiits-Aktiengesellschaft
(BEWAG), amely egyszerre nyujtott aramszolgéltatdst és foglalkozott hdztartdsi gépek
értékesitésével, a lehetd legszélesebb vasarloi kor megszerzése érdekében lehetéve tette, hogy
termékeit hitelbe is megvasarolhassak; a hitel részleteit azutan a havi aramszamlaval egyiitt
kellett torleszteni.

A BEWAG nem sokkal késébb mar érzékelte a vissza nem fizetésbdl eredd kockazatot.
Egy, a jol fizet6 adosok cimét tartalmazé lista a cég vezetdjének, Dr. Walter Meyernek és
igyvédként dolgozo testvérének, Dr. Kurt Meyernek, valamint Kurt kollégajanak, Dr. Robert
Kaufmann-nak az étlete volt. Elhataroztdk, hogy a listat mas aram- és gdzszolgaltatokkal,
valamint a BEWAG-hoz hasonl6an részletfizetéses hitelt nyajtd6 bankokkal és kereskedelmi
cégekkel kozosen valdsitjak meg, ezért egy, a listat vezetd fiiggetlen szervezet 1étrehozasa
valt sziikségessé. Erre a célra alapitottdk a SCHUFA-t 1927-ben.

A terv kezdetben csupan néhany ezer iigyfél adatainak tarolasa volt, ezt a hatart
azonban igen hamar tallépték. A jol fizet6 adosoknak érdekiikké valt, hogy bekeriiljenek a
nyilvantartasba, igy a listak rovid idon beliil elképesztden hosszuva és atlathatatlanna valtak.
A cég ekkor attért a kartotékalapii rendszerre: minden bejegyzett addosrol egy kartyat
nyitottak. Két évvel a megalakulds utan, 1929-ben mar 1,5 milli6 kartya hevert a SCHUFA
polcain. 1933-ban a cég 3000 Berlin kdrny¢éki vallalkozas ligyfeleinek adatait drizte.

A siker hatdsdra Németorszag mas varosaiban is SCHUFA-tarsasagok alakultak. A
masodik vilaghdboru mindegyikiiket elsdporte, az 1950-es évek gazdasagi csodaja viszont
ismét megteremtette a hitelinformaciés rendszer iranti igényt. Ujra létrejottek a regionalis
SCHUFA-vallalatok, és 1965-ben mar tobb mint 10 milli6 alkalommal adtak partnereiknek
tajékoztatast. Sziikségessé valt az egyes tarsasagok tevékenységének NSZK-szintli
koordinacidja, ezért létrehoztak a BUNDES-SCHUFA-t, székhelyéiil Wiesbadent
valasztottak. Egyben megindult a tarsasagonként, sot tagallamonként eltérd szabalyok és
eljarasok egységesitése.

Az 1970-es éveket két reformfolyamat jellemezte. Egyrészt a kartotékos rendszer elérte
teljesitOképességének hatarat: szamitdgépes nyilvantartast kellett bevezetni. Masfel6l 1978-
ban elfogadtak a szdvetségi szintii adatvédelmi torvényt (Bundesdatenschutzgesetz), amelynek
eldirdasai szamos adatkezeléssel kapcsolatos intézkedést tettek sziikségessé. A SCHUFA
mindkét akadalyt sikeresen vette, annak ellenére is, hogy ebben az iddszakban egyre tobb

helyen és alkalommal fogalmazodtak meg kritikdk a tevékenységével, kiilondsen az altala
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adott téves informaciok szamaval kapcsolatban. 1985-ben a lekérdezések szama mar 23
millidra ragott.

Az 1990-es években a SCHUFA a hitelkartya, az elektronikus fizetés és kereskedelem,
a mobiltelefon ¢és mas egyéb technologiai Ujdonsagok, a szamtalan lehetséges
hitelkonstrukci6é, valamint a német Ujracgyesités hatasaival kellett, hogy megbirk6zzon.
Mindezek mellett megfogalmazodott az igény arra, hogy az ligyfél hitelképességét egy, mas
eurdpai orszagokban mar régota hasznalt és bevalt moddszer, a scoring révén ne a
rendelkezésre allo adatok felsorolasaval, hanem egyetlen pontszdmmal mindsitsék. A scoring-
szolgaltatas bevezetésének elokésziiletei 1995-ben kezdddtek, magéra a bevezetésre egy évvel
késobb keriilt sor (a szolgaltatas részletesebb leirasat 1asd a 3.6. alfejezetben).

A SCHUFA felismerte, hogy a regiondlis tarsasagokra épiild decentralizalt struktura
mar nem felel meg a modern hitelpiac kihivéasainak. Ezért 2000-ben a vallalatokat egyetlen
cég, a wiesbadeni székhelyli SCHUFA Holding AG valtotta fel; a helyi képviseletek
fennmaradtak, de az adatfeldolgozastol kezdve a dijak megallapitasaig a legfontosabb
funkciok a kozpontba keriiltek. A regionalis tarsasagok korabbi részvényesei automatikusan a
SCHUFA Holding részvényesei lettek.

A 2000 utani évek tovabbi Ujitdsa volt az online elérhetd szolgéltatdsok korének
l1étrehozasa és folyamatos bévitése (erre a célra 6nallo internetes portalt is lizembe helyeztek
www.meineschufa.de néven), az évente kozzétett ,.eladdsodottsagi barométer” (Schulden-
Kompass) és a Wiesbadeni Konferencidk szervezése; utobbi kettdrél a 3.7. alfejezet ad

bdvebb tdjékoztatast.

3.3.4. A SCHUFA-nal tarolt adatok

A SCHUFA kezdetben csupan pozitiv adoslistaként miikodott, mara viszont egyarant tarol az
igyfelek el6életére vonatkozd pozitiv és negativ informdaciokat. Szivesen hangsulyozza
ugyanakkor, hogy a bejegyzett 63 millié tligyfél 93 szazalékarol kizardlag pozitiv adatok
allnak rendelkezésre (ami a rossz addsokat valosziniileg egyaltalan nem nyugtatja meg).
A tarolt adatok 6t kategoriaba vannak sorolva [SCHUFA Jahresbericht (2005)]:
3. Aziigyfél alapadatai (Basisdaten vagy Kontaktdaten):
a) Név (elo- és utonév)
b) Sziiletési hely

¢) Cim és korabbi cimek
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4. Azugyfél hiteliigyleteinek tipusa, targya ¢s fizetési feltételei:
a) Hitel- vagy lizingszerzddés — 0sszeg ¢és futamido
b) Folyodszdmlanyitas és hitelkartya-kibocsatés
¢) Szamlanyitas telekommunikacios vallalatnal
d) Ugyfélszamla nyitas kereskedelmi vallalatnal
5. Fizetési kotelezettségek nem teljesitése:
a) Az lgyfél altal nem vitatott, esedékes kotelezettségek, amelyekre az ligyfelet
figyelmeztették
b) Birosagi dontésbol vagy annak végrehajtasabol eredd kotelezettségek
6. Folyd6szamla helytelen célra vald hasznalata, amelyet letiltas kovetett

7. Hivatalos jegyzékben torténd rogzités, hivatalos jelentés az ligyfélrol

Amirdl hangstlyozottan nem tarolnak informéaciot:
» a hitelfelvétel célja,

» azugyfél jovedelme,

» azugyfél allampolgarsaga,

» aziigyfél vallasi hovatartozasa.

A SCHUFA szerzédéses partnereinek az adatvédelmi torvény értelmében az tigyféllel
ugynevezett SCHUFA-zaradékot (SCHUFA-Klausel) kell alairatniuk, hogy adatait a cégnek
tovabbithassak. Az adosnyilvantartasban szerepld informacidkat a SCHUFA kizéarélag a
partnereknek, illetve — sajat adatok lekérdezése esetén — maganak az adosnak a szamara teszi
elérhetové. Minden egyes lekérdezést pontosan dokumentéalnak, tovabba — az adatvédelmi
torvény eldirasainak megfeleléen — szurdprobaszeriien azt is ellendrzik, hogy ténylegesen

szliksége volt-e a partnernek a kért informacidkra.

3.3.5. A SCHUFA iltal nyujtott szolgaltatasok: sajat adatok lekérdezése (Eigenauskunft)
Mindenkinek joga van megtekinteni azokat az adatokat, amelyeket a SCHUFA vele
kapcsolatban tarol. Ez a lekérdezés Bonnban ¢és a Rajna-Sieg-térségben 2005-t6l,

2006 szeptembere Ota viszont mar orszagszerte online is megtehetd: a www.meineschufa.de-n

van ra lehetdség, bar nem teljesen ingyen: egy negyedévre sz616 elofizetés 7 eurd 80 centbe,
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mig ugyanez egy évre 15,60-ba keriil**. Ha az {igyfél hibas adatokat talal, kovetelheti azok
korrigalasat.

Mindezeken kiviil telefonon is kapcsolatba lehet 1épni a SCHUFA-val (14 eurécentért
percenként), de adatvédelmi okokbol személyi adatokkal kapcsolatos tdjékoztatisra és

y e . 14
reklamaciora itt nincs mod®’.

3.3.6. A SCHUFA iltal nyujtott szolgaltatasok: scoring

A scoring pontos jelentése: ,,tudomanyosan kifejlesztett, standardizalt, tapasztalati adatok
matematikai-statisztikai elemzésén alapuld modszer, amely meghatarozott jellemzokkel
rendelkezd csoportok, illetve potencidlis vagy 1étezd személyek magatartasdnak eldrejelzésére
iranyul” [SCHUFA Grundlagenschrift (2007)]. A scoring alkalmazasa az 1950-es években
(Németorszagban a ’80-as években) kezdddott, a SCHUFA-nal — ahogy mar emlitettiik is —
1995-ben kezdtek el gondolkodni egy ilyen szolgéltatas bevezetésén, és ez 1996-ban valdsult
meg.

A SCHUFA altal kinalt scoring-szolgaltatas Iényege, hogy a nyilvantartasban szerepld
adatok alapjan tigyfelek egy csoportjanak hitelképességét egyetlen szdmmal irja le. Ezt a
szamot, a score-érteket vagy -pontszamot ugy 1is lehet értelmezni, hogy annak a
valoszinliségét méri, hogy az tligyfél a hitelszerzodésben szerepld feltételeket maradéktalanul
teljesiti. A SCHUFA partnereinek értelemszerlien azért éri meg igénybe venni ezt a
szolgaltatast, mert igy még egyszeriibben képesek iigyfeleik megitélésére, a hitelnyujtassal
jar6 kockézatok értékelésére. Gyakran eléfordul, hogy a vallalatok sajat scoring-eljarast
miikodtetnek, amely azonban figyelembe veszi a SCHUFA-tol kapott értéket is [SCHUFA
Jahresbericht (2005)]. A téarolt adatok lekérdezéséhez hasonléan nemcsak a partnerek, hanem
maguk az ligyfelek is kérhetik score-pontszamuk kiszamitasat.

A score-érték a SCHUFA esetében 1 és 1000 kozott lehet: minél magasabb, annal
nagyobb a hitel visszafizetésének valoszinlisége. Egy 1000 pontra értékelt hitel
tulajdonképpen egyaltalan nem jarna kockazattal.

Fontos megjegyezni, hogy a score-értékek nem személyhez kapcsolodnak. Egyfeldl,
maga az eljards az lgyfeleket jellemzOik alapjan kockdzati osztalyokba (Risikoklassen)
sorolja, €s a teljes osztilyt figyelembe veszi a pontszdm kialakitasakor. Masrészt, a

score-érték attol is fiigg, hogy milyen jellegli hitelt akar felvenni az ligyfél. El6fordulhat, hogy

% Forras: www.meineschufa.de
" Forras: SCHUFA Eigenauskunft. www.schufa.de/downloads/SCHUFA_Eigenauskunft 0107.pdf
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ugyanannal a személynél teljesen mas pontszdm jon ki, ha jelzalog-, és mas, ha aruhitelt
szeretne igénybe venni. Ezen kiviil a hitelfelvétel idopontja is befolyasold tényezo.

A scoring-eljarasra nagyon komoly adatvédelmi eldirdsok vonatkoznak. A pontszam
kiszamitasakor csak azokat az ligyféladatokat szabad figyelembe venni, amelyeket az ados
maga is barmikor lekérdezhet. A score-érték iizleti titkoknak mindsiil. Mivel a SCHUFA a
miincheni egyetem  Statisztikai Intézetének Tanacsaddé Laborjaval (Statistischer
Beratungslabor des Instituts fiir Statistik, STATLAB) egyiitt dolgozik a scoring-rendszer
tokéletesitésén, a pontszamok a szamitogépes rendszerben eltarolasra keriilnek — de szigortian

név nélkiil.

3.3.7. A Schulden-Kompass és a Wiesbadeni Konferenciak
Ebben az alfejezetben a SCHUFA két olyan tevékenységét mutatjuk be, amely szigoru
értelemben nem jellemz6 a credit biirokra. A Schulden-Kompass és a Wiesbadeni

Konferencidk révén ugyanis a tarsasag kozérdekli informaciokat nyajt az egész tarsadalom

szamara.
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4. abra: Németorszag eladosodottsagi térképe. A legrosszabb helyzetben 1€v0 teriiletek piros, a legkevéshé
eladosodottak zold szinnel vannak jelolve

Forras: www.schulden-kompass.de

A SCHUFA 2003 o6ta évente teszi kozz¢é a német lakossag eladdsodottsagardl szolo
elemzését Schulden-Kompass néven (magyarul talan ,,eladésodottsagi barométernek™ lehetne
nevezni)*. Ebben kiilonb6z6 mutatoszamokkal vizsgalja, hogyan alakul az eladdsodottsag
idoben, régionként, tarsadalmi csoportonként, stb. A 6. abra a németorszagi jarasok egyéni
eladosodottsagi indexszel (Privatverschuldungsindex, PVI) mért helyzetét szemlélteti.

A SCHUFA altal szervezett Wiesbadeni Konferencidk sorozata 2002. majus 8-an
kezdddott, a hatodikat (eddig az utolsot) 2006. majus 29-én tartottak. A konferenciakon pénz-
¢és hiteliigyi problémak, adat- és fogyasztovédelmi kérdések megvitatdsa mellett kiemelt

helyet foglal el a Schulden-Kompass-ok elemzése.

8 A Schulden-Kompass internetes honlapja: www.schulden-kompass.de. A legfrissebb, 2006. évi Schulden-
Kompass letdlthetd innen: Attp://www.schulden-kompass.de/downloads/sk06 _gesamt.pdf.
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Bilanz zum 31. Dezember 2005

AKTIVA

A. ANLAGEVERMOGEN

E. UMLAUFVERMOGEN

C. RECHNUNGSABGRENZUNGSPOSTEN

PASSIVA

A. EIGENKAFITAL

B. RUCKSTELLUNGEN

C. VEREINDLICHKEITEN

0. RECHNUNGSABGRENZUNGSPOSTEN

Kennzahlen zum Ergebnls

(far die Zeit vom 01. Januar bis 31. Dezember 2005)

1. Umsatzerki=s

2. Betriebzergebnis

Stand 31122005
EUR

16.256.322.72

11.857.757.40

366762207

31.781.702.28

0.266.928.51

16.763.497 25

5.323.545.82

427.730.70

31.781.702.28

2005
EUR

73.814.980,04

2.919.790.39

5. abra: A SCHUFA AG 2005-6s mérlege
Forras: SCHUFA Jahresbericht [2005]

3.3.8. Vagyon és jovedelmezoség

Az 5. abra a SCHUFA AG 2005-6s vagyonmérlegének vazlatos képét mutatja. 31,8 millio
eurds mérlegfédsszege (ebbdl a sajat tokeallomany értéke 9,3 millio) mellett a tarsasag éves

forgalma megkozelitette a 74 millio, mig az tizleti eredmény a 3 milli6 eurot.

109



3.3.9. Etikai kérdések

Egy olyan szervezet miikodésével kapcsolatosan, amely a német allampolgarok tilnyomé
tobbségének bizalmas adatait kezeli, értelemszerlien nagyszamu etikai probléma meriil fel.
Ezek kozil sok a transzparencia kérdése koré szervezddik. Az, hogy a hiteladatokba csupan
az érintettek nyerhetnek betekintést, torvényileg is szabalyozott, vildgos elvaras. Sokkal tobb
a probléma azzal kapcsolatban, hogy a SCHUFA miikddését, az adatok felhasznalasanak
folyamatat mennyire kell és lehet megosztani a nyilvanossaggal.

Ha a vallalatok hagyomdnyos modelljébdl indulunk ki, a SCHUFA tevékenysége
inputoldali, az inputok outputtd valo atalakitasdhoz kapcsolodo és outputoldali folyamatokra
oszthatd. Az inputok, vagyis az ligyfelek adatai esetében 100 szdzalékig nyilvanos, hogy az
informaciok honnan szarmaznak, vagyis barki megismerheti a SCHUFA partnereinek listajat,
valamint azt, hogy a tovabbi adatokat mely allami nyilvantartdsokbdl szerzi be. Magukra az
adatokra és az ligyfelek személyére a nyilvanossag értelemszertien nem vonatkozik. Fontos
még az, hogy a SCHUFA mely informécidit nem hasznalja fel: tobbek k6zott nem von le
semmilyen kovetkeztetést az iigyfelek lakohelye, vagy a marketingcéllal, példaul vésarlasi
szokasaikrol gytijtott adatok alapjan.

A nyilvanossag legnagyobb mértékii kizarasa az atalakitas esetében figyelhetd meg. A
scoring-pontszam meghatarozasara szolgald6 metodusok példaul teljes mértékben titkosak. Itt
értelemszerlien a SCHUFA sajat iizleti érdekei dominélnak: a credit biirok kozti versenyben
nagy hatrdnyra tenne szert, ha kiadnd azokat az eljarasokat, amelyek szerint az informacioit
feldolgozza. Hangsulyozza ugyanakkor, hogy ez — annak folytan, hogy az adatok valamennyi
forrasa nyilvanos — semmilyen hatranyt nem jelent a tarsadalom szamaéra (sét, éppen az
ellenkezdje volna karos, mert nagyobb teret adna az adatokkal valé manipulacionak)
[SCHUFA Grundlagenschrift (2007)].

Végiil, az outputoldali informaciok esetében meriil fel talan a legkevesebb probléma.
Vilagosan szabalyozva van, hogy a SCHUFA-nal kinek van joga kirdl adatokat lekérdezni,

illetve szolgaltatdsokat igénybe venni.
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6. abra: A Creditreform csoport felépitése
(a szazalékok a Creditreform AG részesedéseit mutatjak)

Forrdas: www.ceg-plus.de

3.4. A CEG Creditreform Consumer GmbH

Réviden bemutatjuk a SCHUFA-nal Iényegesen kisebb, de még elég komoly szerepet jatszod
credit biirot, a CEG Creditreform Consumer GmbH-t is. A cég a Creditreform
Aktiengesellschaft leanyvallalataként miikodik (a Creditreform AG egyéb érdekeltségeirdl 1d.
a 8. abrat).

A CEG 21 milli6 személyrdl tarol Osszesen 58 milli6 pozitiv vagy negativ
hitelinforméciét [CEG Fakten und Technik (2007)]. Az adatokat a SCHUFA-hoz hasonléan
szerz6déses partnerei révén szerzi be, és szamukra is teszi elérhet6vé. A korabbi
hitelfelvételek, adossagok, szamlaadatok, stb. listazasan kiviil példaul azt is meg tudja
mondani, hogy a vizsgalt ligyfél rendelkezik-e valamilyen vallalkozdsban részesedéssel vagy

vezetd pozicioval.
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7. abra: Online lekérdezési lap

Forras: CEG Fakten und Technik [2007]

A CEG altal nytjtott szolgaltatasok:

» Tlugyféladatok lekérdezése (online vagy offline),

» sajat adatok lekérdezése (online vagy offline), reklamacios lehetdség,
» scoring,

» naponta frissitett telefonkonyv,

>

az ligyfelek ciméhez kapcsolodo foldrajzi adatok.

A tarsasag készit még éves rendszerességgel egy ugynevezett SchuldnerAtlast is, amely
témajaban meglepd hasonldsagot mutat a SCHUFA Schulden-Kompassaval.

Osszességében ugy tiinik, hogy a CEG altal tarolt adatok kore, akarcsak az altala
nyujtott szolgaltatasoké, a SCHUFA-énal valamivel szélesebb korti. Ezzel a vallalat
nyilvanvaléan azt probalja kompenzalni, hogy nyilvantartisaban a SCHUFA-ndl jegyzett

tigyféllétszamnak minddssze egyharmada szerepel.
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3.5. Osszegzés

Osszességében elmondhatd, hogy Németorszagra a bankok kozotti hitelinformacio-megosztas
fejlett és nagy hagyomanyokra visszatekintd rendszere jellemzd, amely — mivel az allami
nyilvantartasba vald bekeriilés kiiszobértéke kiugroan magas — szinte teljes egészében a
magankézben 1évo credit biirokra épiil. Utdbbiak koziil a bejegyzett ligyfelek szama alapjan
egyértelmiien a SCHUFA-¢ a vezetd szerep, rajta kiviil még a CEG Creditreform Consumer
GmbH is emlitésre mélto.

A SCHUFA (és a CEG is) az altala tarolt pozitiv és negativ informacidkat szerzodéses
partnereitél (bankoktol, takarékszovetkezetektdl, hitelkartya- ¢€s lizingtarsasagoktol, stb.)
szerzi be, ¢és nekik is adja tovabb. Lehetdség van sajat adataink lekérdezésére is. Az 1978-ban
elfogadott szovetségi adatvédelmi torvény (Bundesdatenschutzgesetz) szigoru eldirdsokat szab
az adatok kezelésére vonatkozoan.

A két vezetd credit biiro emellett sikeresen tudta extra szolgaltatdsok nyujtasaval
javitani a jovedelmezOségét. Az ligyféllel kapcsolatos informécidkat egyetlen pontszamba
tomoritd scoring a partnerek szamdra nagymértékben megkonnyiti a hitellel jaré kockdzatok
értekelését.

Sajnos nem sikeriilt adatokat taladlni a német addsnyilvantarté rendszer kamatlabakra
gyakorolt hatasaval kapcsolatosan. Ez mar csak azért is problémds, mert a széleskori
adatbazissal rendelkezd, jelentds bankok kozott nincs olyan, amelyik ne lenne a SCHUFA
szerzOdéses partnere. A SCHUFA 2005-0s éves jelentése mindenesetre azt allitja, hogy a
tarsasag muikodése évente néhany milliard euréra tehetd haszonnal jar a német gazdasag
szdmara; ezt az értéket ugyanakkor semmivel sem tamasztjdk ala [SCHUFA Jahresbericht

(2005)].
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4. A spanyol bankrendszer és hitelinformacios rendszerek sajatossagairol

Nagy Igor

4.1. A spanyol bankrendszer kialakulasa, sajatossagai

A Franco rezsim alatt -az 1970-es évek kozepéig- a spanyol bankrendszer zart és szabalyozott
volt, a meglévo bankok vezetd szerepét a Banco de Espana (Spanyol Nemzeti Bank) toltotte
be, amely késdbb a jegybank feladatait ellato intézménny¢ valt.

Az Eurdpai Kozosséghez vald csatlakozas (1986) nagyban eldsegitette a pénziigyi
szektor liberalizalasat, technologiai modernizacidt hajtottak végre, banki gyakorlatokat
kozelitették az eurdpaiakhoz, és 1987-re liberalizaltdk a kamatlabakat, és a bankok jutalékat
is.

A csatlakozast kovetden Spanyolorszag haladékot kapott arra, hogy leépitse a kiilfoldi
hitelintézetek muikodésére és belépésére vonatkozd szabdlyozasi rendszert, melynek
kovetkeztében 1993-t61 megsziint minden korlatozas a kiilfoldi tulajdontt bankokra
vonatkozolag.

A privatizacié viszonylag késon, 1993. elején kezdddott el az Argentaria nevii holding

értékesitésével, amely magaba foglalta az 6sszes allami tulajdonban 1év6 pénzintézetet.
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A kiilfoldi tulajdonti bankok szama a korlatozo tényezok megsziinését kovetden a

kovetkezOképpen alakult:
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1. abra: A kiilfoldi tulajdont bankok szdménak alakuldsa Spanyolorszagban.

Forras: www.bde.es

Az abrabol kitlinik, hogy a kiilfldi tulajdont bankok piacra 1épése nem novelte jelentdsen a
bankok szadmat. A spanyolorszagi bankok szama az 1993-as 163-hoz képest, 170-ig
emelkedett 1995-re, majd ezutan csdkkenés mutathatd ki, és 2004-ben mar csak 136 bank
muikodott Spanyolorszagban.

Kimutathato, hogy a kiilfoldi tulajdon el6tti szabad 1t jotékony hatassal volt a bankok
mérlegféosszegére. Az 1993-as 401 millidrd eurds mérlegféosszeghez képest, a bankok
mérlegféosszege 1997-re mar elérte az 500 milliard eurdt, mely 2004-re tovabb novekedett

943 milliard eurora.
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A bankok mérlegédsszege (ezer eurdban)
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2. 4dbra: A bankok mérleg-f66sszege euroban.

Forras: www.bde.es

Emlitésre méltd, hogy a spanyol pénziigyi rendszerben jelentds szerepet tOltenek be a
bankokon kiviil a takarékbankok és a hitelszovetkezetek. A kilencvenes évek elején, a
kiilfoldi tulajdonosok elétt lebomlo akadéalyok komoly hatassal voltak a bankszektor pénziigyi
rendszerben belill betoltott szerepére is. A kovetkezd abra a bankok mérlegf6dsszegének

aranyat mutatja az 6sszes pénziigyi kozvetitd intézet mérlegfodsszegének aranyaban.
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A banki mérlegfofisszeq az 6sszes hitelintézeti mérlegfidsszeq aranyaban
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3. abra: A bankok mérleg-f66sszege az Osszes hitelintézet mérleg-fé0sszegének ardnyéaban.

Forras: www.bde.es

Az abrabol megallapithatd, hogy a bankok szerepe a spanyol pénziigyi kdzvetité rendszeren
beliil 1990-t61 erételjes novekedésnek indult. Ezt a folyamatot bizonyitja, hogy a kiilfoldi
versenytarsak el6tt lebomlottak az akadalyok. A mutaté az 1992-es 54%-os értékrél 1995-ben
megkozelitden 60%-ra ugrott. Bar a bankok piaci részesedésének novekedése a kiilfoldi
versenytarsak megjelenését megeldzéen mar elkezdddott, az 01j versenytarsak mitkodésével ez
a folyamat pedig mar fokozottan érvényesiilt. Jellemzové valt, hogy a bankok aranyaiban
egyre tobb iigyfelet tudtak elcsabitani mas hitelintézetekt6l. Valdsziniisithetd, hogy a
kilencvenes évek elejéig nem szandékoztak hagyoméanyosan mas, nem banki hitelintézetek,
példaul hitelszovetkezetek iigyfeleit is megszerezni.

Az eldallt verseny hatdsara azonban ezeket az ligyfeleket is egyre szivesebben hitelezték
annak érdekében, hogy a korabbi piacon betdltott poziciojukat fenn tudjak tartani.

A spanyol vezetés gyakorlata azonban lehetdséget adott a verseny bizonyos torzitasara
is, ezt bizonyitja, hogy a kiilfoldiek joval az Eurdpai Unidhoz vald csatlakozést kovetden,
csak 1993 utan alapithattak a hazaiakkal megegyezd feltételek mellett bankot, és a spanyol

pénziigyi rendszerben tovabbra is a hazai tulajdonost bankok szama a jelentdsebb.
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A versenyt végiil a kiilfoldi bankok 1993-as, mindenféle diszkriminativ rendelkezések
aloli felmentése jelentette. A verseny egyre nagyobb élénkiilése szemléltethetd a bankok
csOkkend eszkozardnyos nyereségének, és csokkend eszkdzardnyos miikodési koltségének
alakulaséaval

Spanyolorszag — nemzetkdzi Osszehasonlitisban — a kilencvenes évek elején
talbankositott volt, hatalmas a fidkhalozattal rendelkezett. Ez talméretezett koltségeket
jelentett, és az egy alkalmazottra jutd termelékenység eurdpai 6sszehasonlitdsban alacsonynak
mondhat6. A hatalmas fiokhalézat azonban egyben az erdssége is volt a spanyol bankoknak,
ugyanis emiatt a kiilfoldi bankoknak nagyon nehéz volt betdrni a spanyol piacra.

A ,tulbankositdsnak™ koszonhetéen a kilencvenes évek liberalizaciojat kovetden a
kiilfoldi toke elsdésorban nem a kiilfoldi tulajdont bankok kozvetlen lakossagi és vallalati
hitelkihelyezéseivel keriilt be az orszdg bankpiacara. A spanyol bankok torekedtek
rovidlejarata bankkozi forrasokat beszerezni az eurdpai bankkdzi piacrdl, és aztdn ezeket a
hiteleket kikozvetiteni a finanszirozand6é spanyol entitdsok felé. 1997 és 2000 kozott a
kiilfoldi megndvekedett hitelkeresletet mar csak 44%-ban fedezték a rezidensforrasok. Mivel
a kiilfoldi bankkdzi forrdsok lényegesen olcsobbak voltak, mint a spanyol forrasok, igy ezek
bevonasa csokkentette a kamatokat. Ez a tendencia nagyban hozzjarult az ezredfordulod
kornyékén tapasztalhatdo dinamikus hitelnovekedéshez, és kivaltotta a vallalati szektor
kozvetlen kiilfoldi forrasbevonasanak nagy részét.

A spanyol emberek egy-egy bankhoz vald hiisége a tarsadalmi, emberi beallitottsagbol
adodik, és az évek soran sem valtozott alapvetden. Ha nem is lehetetlen, de nagyon nehéz
ravenni Oket arra, hogy atvigyék szamlajukat az egyik bankbdl a masikba. A spanyol emberek
elsésorban nem az arak, azaz a kamatok ¢€s a jutalékok alapjan valasztanak bankot, hanem a
megbizhatdsag, és a mindennapi tapasztalataik alapjan.

A meglévd kiszolgaltatottsdg 1993-at megel6zé iddszakot jellemzd bankok kozotti
verseny hidnyabodl adodik, és magas arakban nyilvanul meg.

Ha a vallalatoknal 1év6 hitelek nagysaganak alakulasat vizsgaljuk, megallapithato, hogy
a kiilfoldi bankok megjelenésének kdszonhetd verseny nem volt nagy hatassal a vallalatok
altal felvett hitelekre. 1993-ban a vallalatoknal 1évé hitelek nagysaga 98,7 millidrd eurd volt.
Ez 1996-ra mindosszesen 110 milliard euréra nétt. Ugyanezen idészaka alatt a haztartasoknak

adott hitelek nagysaga az 1993-as 31 millidrd eur6rol 50 milliard eurdra nott.
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Bankok altal adott vallalati és haztartasi hitelek
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4. édbra: A bankok altal nyujtott vallalati és lakossagi hitelek

Forras: www.bde.es

Ha a haztartasi és a vallalati hitelek dsszefliggéseit vizsgaljuk, elmondhatd, hogy a haztartési
hitelek sokkal koltségesebbek a bankoknak, mint a vallalati hitelek, mivel a lakossag minél
sz¢élesebb korti elérése nagyobb fiokhalozatot és nagyobb marketingkoltségeket igényelnek.
Biztonsagos hitelkihelyezés szempontjabdl a vallalati hitelek behajtasa sokkal biztosabb, mint
a haztartdsoké, ugyanis a bankok nyomast tudnak gyakorolnia a vallalatok miikodésére,
kikényszeritve azok profitabilitasat. Ezzel szemben a hdaztartdsok adossagszolgalati
képességét a bankok kevésbé tudjak befolyasolni, hiszen az elsdsorban rajtuk kiviilallo okok
fliggvénye, példaul bérndvekmény, munkanélkiiliség.

Az el6z6 abrabdl lathatd, hogy a verseny elsOsorban a bankok altal kevésbé preferalt
szegmens, a haztartdsok hitelallomanyara hatott kedvezébben. Valosziniisithetd itt sokkal
tobb potencialis iigyfél maradt hitel nélkiil, mint a véallalati szektorban. Ez annak volt a
kovetkezménye, hogy a kiilfoldi bankok megjelenését megelézden, a gyenge verseny
kovetkeztében a bankoknak nem 4allt érdekében kiszolgalni a koltségesebben ¢s
kockézatosabban hitelezhetd szektort, hiszen a nélkiil is megfeleléen magas profitot tudtak

realizalni.
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Ha a haztartasi hiteleken beliil a tartés fogyasztasi cikkekre, illetve a lakasvasarlasra
nyujtott hitelek valtozasat vizsgaljuk, akkor szintén az tapasztalhatd, hogy a bankok altal
kevésbé preferalt teriileten tortént nagyobb valtozas. A tartdés fogyasztasi cikkekre nyujtott
hitelek rovidebb lejarataak, illetve dsszegiik kisebb, mint a lakasvasarlasra nyujtott hiteleké.
Ezért kevésbé kockazatosak is, hiszen diverzifikalassal csOkkenteni lehet a nemfizetés
valoszinliségét. A lakésvésarlasra nyujtott hitelek a nagyobb hitelosszeg miatt
kockazatosabbak, nagyobb munkét is igényelnek, hiszen a kockdzat csokkentésének
érdekében hosszadalmas, és munkaigényes hitelvizsgalati folyamatokat kell elvégezni
ellentétben a tartdés fogyasztasi cikkekre nyujtott hitelek egyszerti és gyors pontozasos

elbiralasaval szemben.

A haztartasi hitelek allomanya
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5. abra: A héztartasi (lakossagi) hitelek allomanya

Forras: www.bde.es

Az 4brabol lathatd, hogy a kiilfoldi bankoknak kdszonhetd verseny kovetkeztében a bankok
altal kevésbé preferalt lakasvasarlasi hitelek alloménya sokkal jobban novekedett, mint a
tartoés fogyasztasi javakra nyujtott hitelek allomany, ez azért lehetett igy, mert a spanyol

bankok mar a kilencvenes évek elején is megprobaltak kielégiteni a fogyasztasi hitel iranti
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igényeket, mig a lakasvasarlasi hitelekkel komolyabban csak az er6sdéddé versenyt kdvetden
kezdtek el foglalkozni.

A kiilfoldi konkurencia megjelenését megel6zden a spanyol bankok elégséges
szinvonalon tudtdk kiszolgalni a vallalatokat. Ezért a megélénkiild verseny inkabb a bankok
altal kevésbé kedvelt haztartasi hitelek allomanyara hatott jelentésebben.

Osszefoglalasként elmondhatd, hogy a spanyol bankrendszer atlagos fejlettségiinek
tekintheti az eur6zonan beliil.

A spanyol bankrendszer mérlegf6osszeg/GDP aranya a 90-es évek elején joval az
eurdzéna atlaga alatt volt, ebb6l a maganszektornak nyujtott hitelek aranya mar az évtized
elején magas volt, és ez az arany az évtized sordn még tovabb ndvekedett. A spanyol
gazdasdgra a banki finanszirozds dominancidja jellemzd. A maganszektornak nyujtott
hitelalloméany novekedése inkéabb ciklikus, mint strukturalis tényezoknek volt koszonhetd. A
vallalati és haztartasi szektor ndvekvd hitel kereslete mindenekeldtt az 1996 kozepén
megindult gazdasagi ndvekedésnek és a fokozatosan csdkkend kamatoknak tulajdonithato. A
maganszektor kedvezd varakozédsaihoz nagyban hozzajarult az EMU-tagsagtol vart (és
megvalosult) makrogazdasagi stabilitds és tartdsan alacsony inflacios és kamatszint.

A 90-es évek masodik felében — a gazdasagi fellendiiléssel parhuzamosan — a haztartasi
szektornak nyujtott hitelek ndvekedési iiteme Spanyolorszdgban is meghaladta a vallalati
hitelezés novekedési tlitemét. Ez azonban nem vont magaval olyan drasztikus ndvekedést a
haztartasok pénziigyi kotelezettségeiben, a pénziigyi kotelezettségek/GDP arany az évtized
elsd felére jellemzd 60 szazalék koriili szintrdl az évtized végére 65 szdzalék koriili szintre
emelkedett. A haztartasi szektor novekvo hitelallomanya mogott keresleti és kinalati tényezok
egyarant meghtuzodtak, a keresleti tényezdk koziil az egyik legfontosabb a kamatszint
csOkkenése, aminek kovetkeztében a rendelkezésre 4ll6 jovedelemhez viszonyitott
kamatkiadas a hitelallomany novekedése ellenére csokkent. Kindlati oldalon a bankok kozotti
er6sodé verseny jatszott nagy szerepet a hitelkinalat emelkedésében. Az eladosodasi kedv
novekedéséhez hozzajarult a haztartdsok pénziigyi eszkozeinek meredek emelkedése az
¢évtized folyaméan, ami a vagyonhatdson és a magasabb fedezetszinten keresztiil novelte a
hitelkeresletet. A pénziigyi eszkozok ndovekedése a bankokat is a hitelkinalat novelésére

0sztonozte, a haztartasi szektor erdésebb pénziigyi pozicidja miatt.

121



4.2. A spanyol hitelinformacios rendszerek

Spanyolorszag hitelinformacids rendszereinek miikodését a spanyol jegybank kezeli és
ellendrzi. A hitelnyilvantartd rendszereknek torténd adatszolgaltatas kotelezd6 minden
pénziigyi intézmény szamdara, amely a koOzponti bank feliigyelete ala tartozik. A
hitelnyilvantarté standard riportokban szolgaltat informécidt az adatszolgaltatd intézménynek
az adosokrol.

A hitelnyilvantartok adatszolgaltatéi kore altaldban megegyezik azzal a pénziigyi
intézményi korrel, amely az adott orszagban a kdzponti bank feliigyelete alé tartozik.(nemzeti
hitelintézetek, kiilfoldi bankok spanyol fiok intézményei, lizing és faktoring cégek...)

A hitelinformécios rendszerek miikodése mereven szabalyozott, mindig a bizalmas
adatkezelés alapelve szerint mitkddnek a résztvevd intézmények és az egyedi kdlcsonfelvevok
adatvédelmének érdekében. A résztvevd intézmények biztositottak arrol, hogy az altaluk
szolgaltatott adatok kizarolag aggregalt formaban keriilnek terjesztésre, csak masik
hitelnyjté intézmény felé¢ és csak hitelnyajtasi célra. Az egyéni kolcsonfelvevok az
adatvédelmi toérvény révén feljogositottak arra, hogy vizsgaljdk és korrigdljak a sajat adat
fajljukat a hitelnyilvantart6 rendszerben.

Azok a személyek, akik nem fizetik a hiteltartozasukat, bekeriilnek az informacids
rendszerbe, melynek kdvetkeztében megsziinik a lehetdségiik, hogy egyéb hitelt vegyenek fel.
Az adoslistdkban gytijtik 0ssze az informacidkat azokrdl a személyekrdl, akiknek volt vagy
van valamilyen fiiggd adossaguk. A pénziigyi vallalatok, és néhany egyéb vallalat felhasznalja
ezeket az informaciokat, hogy megvédje magat azoktdl az tigyfelektdl, akik nem fizetnek.

Az elmélet nagyon jo, de a gyakorlatban szamos hibat vétenek az adosok adataival
kapcsolatban. A ,,fekete-listak™ olyan személyeket is tartalmaznak, akik rendszeresen fizették
a tartozasaikat, és soha nem engedték, hogy pénziigyi kotelezettségiik teljesitetlen maradjon.

Az Adatvédelmi Ugyndkségnek® a feladata, hogy megvédje azokat az allampolgarokat,
akik helyteleniil szerepelnek a rendszerben. Az adatvédelmi torvénynek™ koszénhetSen az
Ugynokség kérheti az adatok helyesbitését, illetve torlését, azok helytelensége esetén.

Az informaciés rendszert miikodtetd vallalatok nem tartoznak felelosséggel a
rendszerben szerepld hibakért. Mindazonaltal a torvény megvédi a fogyasztokat, azon

igazsagtalansagok ellen, melyeket ezek a listak tartalmazhatnak.

* Agencia de Proteccion de Datos
*0 Ley Organica de Regulacion del Tratamiento Automatizado de Datos de Caracter Personal (LORTAD)
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Spanyolorszagban létezik allami -a jegybank®' 4ltal mikodtetett- és maganvallalatok
altal mukodtetett hitelinformécidos rendszer is. A jegybank altal vezetett nyilvantartds a
leghiresebb — Kozponti Kockazat Informacios Rendszer™ —, amely a 6000 eurénal magasabb
hiteltartozasokat regisztralja (a hitelintézeteknek kotelességiik tajékoztatni a Spanyol Nemzeti
Bankot, ha ilyen adds van).

Az 1) hitel nyujtasat megel6zéen a hitelezOnek lehetdsége van a leendd addsnak a
nyilvantartasban torténd ellendrzésére. Fontos kritérium, hogy mieldtt megtérténne az
informaciokérés az adatbazisbol, a hitelt igényld irdsos beleegyezését meg kell kérni.

Az allami mellett vannak magéanvallalatok altal irdnyitott hitelinformacios rendszerek is.
Ezeken a listakon barki szerepelhet, aki elfelejti fizetni a hitelének a torlesztését, legyen itt
sz0 jelzalogkolesonrdl, hitelkartyarol, vagy autovasarlasrol.

A legismertebb Credit bureau-k Spanyolorszagban a kdvetkezdk:

e Asnef-Equifax

e Informacion Técnica de Crédito S.L. (INCRESA)
e RAI

e Experian Bureau de Crédito S.A. (BADEX)

e Servicios de Ficheros Mecanizados S.A.

A magan Credit bureau-k miikodéséhez engedély sziikséges, amelyet 5 évre adnak meg. Az
engedély birtokaban — az adatvédelmi torvényben foglaltak szigoru betartdsaval -folytathatjak
az adatgyijtést, illetve az adatszolgéltatast.

Minden kétséget kizdrva az egyik legfontosabb hitelinformacidos rendszert

Spanyolorszagban az ASNEF mukaodteti.

4.2.1. ASNEF>

crer

A vallalat abbol a célbdl sziiletett meg, hogy hitelképességi informécios szolgaltatast nydjtson
a spanyol pénziigyi szektornak. Az ASNEF rendszere tobb mint 1, 2 millié természetes vagy
jogi személy adossagi adatait tartalmazza. Evente tobb mint 50 millid on-line informéciokérés

torténik a rendszeren keresztil.

> Banco de Espana
>2 CIBRE (Central de Informacion de Riesgos del Banco de Espana)
>3 Asociacion Nacional de Entidades de Financiacion, Pénziigyi Intézmények Nemzeti Egyesiilete
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Az Equifax-Asnef tobb mint 10 éves fennallasa alatt egy erés vallalattd notte ki magat,
tobb mint 130 dolgozdjaval és tobb, mint 14 milli6 eurds forgalmaval.

Napjainkra az ASNEF egy olyan informacios rendszert vezetett be, amelyben az dsszes
spanyol vallalat szdmara ellendrizhetéve valik az tligyfeleik elézetes ellendrzése pénziigyi
tartozasuk szempontbol. Az ASNEF csak kezeli az adatokat nincs szerepe sem, a pénziigyi
kozvetitésben sem az adosok feliigyeletében.

Az ASNEF az Gsszes olyan személyt értesiti, aki eldszor keriilt fel a rendszerébe, azért
hogy tudjanak ¢lni a jogaikkal a modositast, illetve a torlést illetden. Az adminisztratorok
folyamatosan figyelemmel kisérik az iigyfél viselkedését, honaprol-honapra aktualizaljak az
adatokat, valamint kotelezik a pénziigyi intézményeket, hogy értesitsék Oket, ha valami
valtozas torténik az ados egyenlegében

A Credit bureau a kovetkezd szektorokat foglalja magéban:

e Bankok

o Takarékszovetkezetek

e Hitelszovetkezetek

e Hitelkartyat kibocsato intézményeket
e Telekommunikacids vallalatok
o Kiadovallalatok

e Biztositok

e Benzinkutak

e Pénziigy vallalat

e Leasing vallalat

e Faktoring vallalatok

e Kolesonzék

4.2.2. RAI

A masik jelentds hitelinformacios rendszer Spanyolorszagban a RAI néven ismert bankok,
takarékszovetkezetek és hitelintézetek altal 1étrehozott és milkddtetett rendszer. Fontos
megjegyezni, hogy miikddési engedélyének a meghosszabbitasat a Nemzeti Versenyhatdsag
(Tribunal de Defensa de la Competencia, TDC) nemrég megtagadta, mivel a miikddési

kritériumok egy részének nem felelt meg.
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4.3. Hogyan Keriilhetnek be az iigyfelek adatai a rendszerbe, és hogyan keriilhetnek ki
abbol?

A torvény szerint maximum 6 évig lehetnek az addsok a rendszerben, és folyamatosan
tajékoztatni kell Oket a valos, aktualis helyzetiikr6l. Az ASNEF-nél a torvény altal
maximumként meghatarozott 6 évig vannak az adésok a rendszerben, mig a RAI-nal csak 30
honapig. Ha valaki le szeretne keriilni a listar6l, annak eldszor ki kell fizetnie az addssagat,
majd igazolni kell a credit bureau felé, hogy ez megtortént.
Ahhoz, hogy valaki bekertiiljon egy ilyen rendszerbe a kovetkezOknek kell megfelelnie:
e Léteznie kell egy valos addssagnak, amelyet tobb mint 120 napja nem torleszt.
o Fizetési felszolitasnak sem tett eleget.

e Nem létezik olyan bizonyitéka, amely ellentmond a fentieknek.

Amennyiben az ad6s nem fizeti a hitelének torlesztését, a hitelez6 azonnal kéri bejegyzését
valamelyik rendszerbe (ASNEF, RAI..). Abban az esetben, ha valaki szerepel ezen az
adoslistan egyik pénzintézet sem fog Ujabb hitelt nyujtani az adoésnak. Eléfordulhatnak
azonban kivételek, példaul amikor az egyik vallalat refinanszirozza a masik véllalat altal
nyujtott hitelt, ebben az esetben viszont a kamatok, jutalékok ¢és garanciak sokkal
magasabbak, mint normal esetben

Tendenciaként allapithaté meg, hogy altaldban nem nytjtanak hitelt azoknak, akiknek
nincsen rendszeres, a minimalbérnél magasabb jovedelmiik

A bankok minden esetben kérhetnek biztositékokat, amennyiben nem latjak
biztositottnak a hiteliik visszafizetését.

Az adosokat a rendszerbe torténd felvételiikr6l 30 napon beliil tajékoztatniuk kell.
Abban az esetben, ha az adatok nem valdsak, az illetd 10 napon beliil kérheti adatainak
torlését, illetve modositdsat. Amennyiben az ados papirokkal igazolja az éltala valos adatokat,
melyek ellentmondanak a hitelez6 allitdsanak, a hitelezd kotelezve van arra, hogy egy héten
beliil médositast végezzen, €s errdl tdjékoztassa az adost.

Amennyiben az adés nem kap valaszt, ugy lehetdsége van a kérvényének masolatival a
Spanyol Adatvédelmi Ugyndkséghez fordulni. Azok a személyek, akik tgy érzik, hogy a
listan torténd téves adatok miatt karosultakka valtak, kartéritést kovetelhetnek.

Osszefoglalasként elmondhatjuk, hogy Spanyolorszdgban mind 4llamilag létrehozott,
mind pedig allami szabdlyozéas alatt all6 magéantulajdonu {igyfél-informécios rendszer is

miikddik. Az adodslistdk csak a nem-fizetd ligyfelek adatait tartalmazzdk. A magantulajdont

125



informacios rendszer mukodtetéséhez allami engedély sziikséges, melyet 5 évre kaphatnak
meg a vallalatok. A legjelentdsebb magantulajdont informacios rendszer az Equifax és az
Asnef fuzidjakor jott 1étre.

Azok az tigyfelek, akik 120 napja nem torlesztik az adodssdgukat, bekeriilnek az
informéacios rendszerbe, ahol maximum 6 évig illetve az addssaguk kiegyenlitéséig tarolhatjak
az adataikat. A bankok kozott semmiféle informacio-megosztds nem létezik. Altalaban a
rendszerek korlatlan hozzaférési lehetdséget nytjtanak arra, hogy a hitelez6k monitorozzak
sajat adosaikat, de ugyanakkor akadalyozzak azt, hogy a hitelnyilvantartas adatait eszkozként

hasznaljak mas bankok piaci teriiletére torténd behatolashoz.

Irodalomjegyzék

Spanyol nyelvii internetes forrasok:

Személyi hitelek honlapjai: Prestamos-personales

htip://www.prestamos-personales.info/de/vp-tid.5-

pid:8&Articulo=el contrato de prestamo.phtml

http://'www.prestamospersonales.net/

Az Equifax honlapja

https://www.equifax.es/equifaxnet/index.jsp

Az Asnef honlapja

http://www.asnef.es/

A Spanyol Nemzeti Bank honlapja

www.bde.es

Egyéb spanyol honlapok, cikkek
http://revista.consumer.es/web/es/20061201/practico/consejo del mes/70935.php

http://'www.consumer.es/web/es/economia domestica/finanzas/2003/08/11/64350.php

http://www.credisolucion.com/preguntas.asp
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Angol nyelvii forrasok:

Karel Lanoo, Almudena de la Mata Munoz: Integration of the EU Consumer Credit
Market, CEPS working document, No213/November 2004

Amparo San Jos¢ Riestra: Credit Bureaus in Today’s Credit Market, ECRI Research
Report No.4 , 2002

Nuria Diez Guardia: Consumer Credit in the European Union, ECRI Research Report No.
1, 2000

Magyar nyelvii forras:

Lakatos Norbert: A spanyol és magyar bankrendszer liberalizaciojanak dsszehasonlitd

elemzése. Kézirat.
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